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1. Jogszabalyi hattér:

A TelcoNet Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) tudomadssal bir arrdl, hogy a termékekre és a
szolgéltatisokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés szabilyairdl
sz6l6 2022. évi XVIL. torvény (Aktv.) 2025. jiinius 28-t6l alkalmazand6é minden, fogyasztéknak
nytjtott elektronikus hirkézlési és kapcsolédé digitalis szolgaltatasra. A Tarsasag elismeri, hogy a
fenti térvény értelmében a www.telconet.hu weboldal, valamint az ahhoz kapcsolédd digitilis
feliiletek WCAG 2.1 AA szintli akaddlymentességi koévetelményeknek kell megfeleljenek, az EN
301 549 eurdpai szabvany alapjan.

Tekintettel arra, hogy a Tirsasdg mikrovéllalkozdsnak mindsiil, mentesiil az Aktv. ezen

kotelezettségei alél. Mindezek mellett toreksziink megfelelni az Aktv. kotelezettségeinek, ezért
folyamatos feljlesztéseket végziink.

2. A mar teljesitett akadalymentességi intézkedések:

Cégiink az aldbbi akadalymentességi intézkedéseket mar bevezette és folyamatosan alkalmazza:
a.) Személyzet felkésziiltsége:

- Akadalymentes kommunikdacié biztositdsa az iigyfélszolgélaton

b.) Ugyfélszolgalati és fizikai akadalymentesség:

- Id6pontfoglalas akadalymentességi igény megjel6lésével.

- ElsGbbségi ligyintézés fogyatékossaggal €16 ligyfeleknek,

- Panaszbejelentési lehetGség akadalymentességi problémék esetén.
- Segitd kutydk és terapias 4llatok beengedése az ligyfélszolgdlati irodankba.
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- Akadélymentességi kapcsolttarté kijelslése,

- Helyszimi tigyintézés biztositisa mozgéskorlatozott személyek szdmara.

- Személyre szabott tigyintézés biztositdsa: sepcidlis és egyedi igények figyelembevételével az
egyenld banasméd elvével kiszdlgdlni tigyfeleinket, Pl. 1tds-, hallds — vagy mozgaskorlatozottsag,
illetve egyéb kommunikaci6s igények flmérését kivetden a iigyintésé ehhez térténd igazitasa.

- ElGzetes egyeztetést kovetSen: kozvetlen kapcsolatfelvétel az iigyféllel a legmegfeleldbb
megoldas kivélasztisa érdekében. (pl. online vagy helyszini segitségnyijtds, . specidlis formétumi
dokumentumok stb.).

- Akadalymentes tigyintézéshez az igénybejelentést az {igyfélszolgalti telefonszamon (+36/25-222-
040, vagy személyesen az irodankban: 2400, Dunaiijvaros, Dézsa Gyorgy tit 25/a-ban vagy online:
info@telconet.hu cimen is megtehetik az iigyfelek).

3. Fejlesztési teriiletek és jovébeni vallalasok

Tekintettel arra, hogy {igyfélkoriink sziik és lokalis, és elsdsorban iizleti partnereink vannak a
digitélis feliiletek teljes kordi és strukturdlis akadalymentesitése még folyamatban van. Azonban
cégiink személyre szabott telefonon és sziikség szerint egyedi helyszini és személyes, vagy online
ligyintézés tjan maradéktalanul biztositja az egyenld esélyfi hozzaférést minden meglévod és leendd
tgyfeliink szaméra.

Jovobeni fejlesztéseink, vallalasaink:

- Akaddlymentességi nyilatokat kbzzéttétele a honlapunkon visszajelzési lehetdséggel,

- Nem leird linkszdvegek javitdsa.

- Kontrasztarany-megfelelgség biztsoitasa. -

- A pdf dokumentumok tagged pdf formitumrakonvertlasa.

- Csendes szoba biztositdsa autizmussal €16 ligyfelek szamara nyilvantartisi idben.

- Mozgassériilteknek megfelel6 akadilymentes mosdé, mozgaskorlatozott WC biztositésa.

- Mozgassériilteknek megfeleld akadalymentes rampa, feljiré biztositésa.

- Képek alt szovegeinek pétlasa a WordPress Médiatarban; viewport maximum-scale korldtozas
eltavolitésa; oldal lang="hu" attribiituménak ellenérzése és javitisa.

4. Nyilatkozat és alairas

Nyilatkozom, hogy az Altalénos SzerzGdési Feltételek (ASZF) médositdsa jelenleg
folyamatban van. A médositds az ASZF 16. pontjét érint.

“16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznilék szaméira nyiijtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciék elérhetdségérdl

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté mikrovallalkozasnak mindsiil, mentesiil az Aktv. ezen
kitelezettségei alél. Mindezek mellett toreksziink megfelelni az Aktv. kitelezettségeinek, ezért
folyamatos feljlesztéseket végziink.

A Szolgiltaté 4altal a fogyatékossaggal é16 végfelhasznilok részére nyujtott termékek és
szolgaltatdsok részletei az Aktv 1. (2022, évi XVII. Torvény (a termékekre és a szolgéltatasokra.
vonatkoz$ akadélymentességi kovetelményeknek valé megfelelés ltalinos szabalyairgl) és az
ezekkel kapcsolatos aktuélis informécidk elérhetdségérdl sz6l6 tajékoztatds a Szolgéltatd internetes
honlapjan taldlhaté meg,



TelcoNet Kft.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy Ut 25/a,
Tel.: +36 25 222 040, +36 30 230 8009
E-mail: info@telconein
Web: www.telconet.hu
Addszam: 22974039-2-07

Az akaddlymentesitési kévetelményeknek valé megfelelés ismertetése az Aktv. 3. melléklete (2022,
évi XVIL Torvény (a termékekre és a szolgdltatisokra vonatkozé akadalymentességi
kivetelményeknek valé megfelelés &ltalinos szabélyairdl) alapjén a Szolgéltaté internetes
honlapjan talathat6ak meg.*

A modositas hatdlybalépésének id6pontja: 2026. szeptember 1.
Tovabba nyilatkozom, hogy Térsasigunk jelenleg nem nyijt olyan terméket vagy szolgéltatdst,
amely tekintetében a vonatkozd akadilymentességi kivetelmények kozvetleniil alkalmazandék

lennének.

A médositott ASZF a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak megfelelGen keriil kdzzétételre, és a
hatalybalépés napjaté! alkalmazandé.

Alulirott kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt adatok a val6sdgnak megfelelnek.
Dunatijvaros, 2026. jilius 31.
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