TelcoNet Kft.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 25/a.
Tel.: +36 25 222 040, +36 30 230 8009
E-mail: info@telconet.hu

Web: www.telconet.hu

Addszam: 22974039-2-07
Bankszamlaszam: 11736037-23685842

Tisztelt Ugyfeliink!

Eziton t4jékoztatjuk hogy a TelcoNet Kft. eléfizetSkre vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeit
2026. szeptember 1-t6] az alabbiak szerint modositja:

3.1.2.1. A szélessavi kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltat6 altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindGsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltat6 altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet-
hozzaférési szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltato
— az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltaté és az El6fizetd kiilon szerzodésben megdllapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal torténé megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltaté jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertiil6 javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhal6zaton két frekvenciasavot
haszndl, egyet a ,lefelé” iranyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyulé (in. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemz6en az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacio biztositott legyen.

Internet-hozzaférési szolgaltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitégép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

5.2.1.1

A Szolgaltatd Internet-hozzaférési szolgaltatds osztott er6forrdsokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar
egy elofizetd részérdl is, minden mads felhaszndl6 szdmara negativ hatast valthat ki. A héalézati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgdltatd tulzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd
adatforgalma adott hdénapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).
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16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciék elérhetoségéraol

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato mikrovallalkezasnak mindsiil, mentesiil az Aktv. ezen
kotelezettségei alol. Mindezek mellett toreksziink megfelelni az Aktv. kotelezettségeinek, ezért
folyamatos feljlesztéseket végziink.

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei az Aktv 1. (2022. évi XVII. Torvény (a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek valéo megfelelés altalanos szabalyairdl) és az
ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérdl szolo tajékoztatas a Szolgdltatd internetes
honlapjan talalhat6 meg.

Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése az Aktv. 3. melléklete (2022.
évi XVII. Torvény (a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi
kovetelményeknek val6 megfelelés altalanos szabalyairdl) alapjan a Szolgaltaté internetes
honlapjan talalhatéak meg.

Modositasra keriilt a 3. szamu melléklet.
3. sz. melléklet: A szolgaltatasok min6ségi mutatoi



HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve TelcoNet TelcoNet TelcoNet TelcoNet TelcoNet | TelcoNet TelcoNet
100/50 Mbit 100/100 Mbit |200/200 Mbit| 20/20 Mbit | 30/30 Mbit | 50/50 Mbit | 100/100 Mbit
garantalt
Maximalis let6ltési sebesség 100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s | 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s
(Mbps)
Maximalis feltoltési sebesség 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s
elérhetd letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott 40 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbps)
Minimalis letoltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s
(Mbps)
Minimalis felt6ltési sebesség 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s | 20 Mbit/s 30 Mbit/s | 50 Mbit/s 100 Mbit/s

(Mbps)




Készités/utols6 modositas idépontja: 2026.07.31. 4. oldal, 6sszesen: 6
Modositasra keriilt a 4. szamu melléklet.

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dij:

Jelenleg a TelcoNet Kft. nem nyuijtja.
A Szolgaltato egyedi eldfizetoi szerzodést kot elofizetoivel, és egyedi dijkalkulaciot alkalmaz.

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjeldlés: Dunaujvaros és kornyéke
Hozzaférési mdd: mikrd, optika

TelcoNet Kft.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2026.07.31.

Kiegészito szolgaltatasok

5. oldal, 6sszesen: 6

Nett6 dij AFA Brutté dij
10 MB Plusz e-mail cim 575,- Ft 155,- Ft 730,- Ft/db
20 MB Plusz e-mail cim 1.150,- Ft 310,- Ft 1.460,- Ft/db
30 MB Plusz e-mail cim 1.720,- Ft 465,- Ft 2.185,- Ft/db
Korlatlan MB Plusz e-mail cim 3.500,- Ft 945,- Ft 4.445 - Ft/db
2./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az 5.000 Ft 1.350 Ft 6.350 Ft

alapszolgaltatason feliili IP cim dija (hé/db):

5./ Domain szolgaltatasok:

TelcoNet Kft.




Készités/utols6 modositas idépontja: 2026.07.31.

6. oldal, 6sszesen: 6

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Nett6 dij AFA Brutté dij
Adminisztréaciés dij 1.574- Ft 425- Ft 2.000- Ft
Athelyezési dij 4.724 Ft 1.275 Ft 6.000 Ft
Kiszallasi dij 10.000 Ft 2.700 Ft 12.700 Ft
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Nett6 dij AFA Brutt6 dij
Javitasi/szerelési munka éradija 6ra/f6 8 000 Ft 2160 Ft 10 160 Ft

TelcoNet Kft.
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