
ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK NYILVÁNTARTÁSA
(elektronikus hírközlési tevékenység és egyéb vállalkozói szerződés)

AKNy
szám

Érintetti kategória 
és személyes adat 
kategória
(különleges adat külön 
jelölésével)

Adatkezelés célja Adatkezelés
jogalapja

Adattovábbítás 
célja, jogalapja

Adattovábbítás 
címzettje

Adatkategória 
célzott törlési 
ideje

GDPR 32. cikk (1) 
bek. szerinti  
technikai és 
szervezési 
intézkedések 
általános leírása
a) -tájékoztatás 
módja
- hozzájárulás léte
- adatfeldolgozói 
szerződés léte
b) - kockázati mérték
- adatbizt. intézkedés

Megjegyz
ések, 
jogszabál
y szerint 
rögzítend
ő egyéb 
adat

1.1. Előfizető

1.1.1 Előfizető neve, (cégszerű 
megnevezés), természetes 
előfizető esetén az 
előfizető neve, születési 
név

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év 
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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üzletszerzése

1.1.2 Jogi szervezet, cég esetén 
székhely, levelezési cím, 
egyéni előfizető esetén: 
lakóhely

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.3 Jogi szervezet, cég esetén 
telephely, egyéni előfizető
esetén: tartózkodási hely

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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1.1.4 Az egyéni Előfizető által 
bemutatott azonosító 
okmány típusa és száma 
(pl. személyi igazolvány)

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 évig, illetve az 
érintett 
hozzájárulásának 
visszavonásáig
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.5 Nem egyéni előfizető
esetén az előfizető 
adószáma vagy
cégjegyzékszáma vagy
más nyilvántartási száma,
valamint szükség esetén a
pénzforgalmi
számlaszáma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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1.1.6 Előfizető számlázási címe
(amennyiben eltér a 
lakhelytől/tartózkodási
helytől), szükség esetén
számlaszáma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év(elévülés),
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.7 E-mail cím, mobil 
telefonszám, faxszám, 
értesítési cím

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Egy 
kapcsolattartásra
alkalmas elérhetőség
megadása 
vonatkozásában
Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.8 Kapcsolattartó személy a) az elektronikus hírközlési a) Eht. 154. § (1) bek. Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 

Hatályba lépés kelte: 2018. 05. 25.  
Utolsó módosítás kelte: 2018. 05. 18.
Készült: 2018. 05. 18.

TelcoNet Kft.

4



neve, e-mail cím, mobil 
telefonszám

szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. és az érintett 
hozzájárulása
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek. 
és az érintett 
hozzájárulása 
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

megszűnését követő
1 év (elévülés) 
illetve az érintett 
hozzájárulásának 
visszavonásáig
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év illetve az 
érintett 
hozzájárulásának 
visszavonásáig
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.9 Az előfizető aláírása, cég 
esetén, aki jogosult aláírni

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b)Az előfizetői szerződés 
létrejötte érdekében, illetve az 
érvényessége alatt tett 
előfizetői nyilatkozatok, 
valamint jogcselekmények 
érvényességének az ellenőrzése
a szerződés megszűnéséig
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) A  Ptk. előírásai 
alapján jogos üzleti 
elvárás, az előfizető 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év

1.1.10 Nem egyéni előfizető
esetén az aláírásra 
jogosult személy aláírása

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
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módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év 
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.11 Az előfizetői szerződés 
tárgyát képező előfizetői 
szolgáltatás, díjcsomag 
megnevezése, az Előfizető
által kért szolgáltatások 

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.12 Az előfizetői hozzáférési 
pont(ok) helye(i)

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
c) Számviteli törvény

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
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figyelemmel kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.13 A szolgáltatás 
megkezdésének 
határideje, kezdő 
időpontja

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
c) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
d) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)
d) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
d) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.14 Az alapvető díjszabás 
(rendszeres díjak, 
különösen előfizetési díj, 
forgalmi díj)

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.15 A díjfizetés módja és 
egyéb díjfizetéssel 

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
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kapcsolatos adatok 
(pénzintézeti úton történő 
fizetés esetén az előfizető 
pénzforgalmi 
számlaszáma)

szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.16 A nyújtott kedvezmények 
meghatározása és mértéke

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.17 Az előfizetői szerződés 
hatálybalépése, 
időtartama, jelenlévők 
között kötött határozott 
idejű előfizetői szerződés 
esetén a határozott 
időtartam lejáratának 
napja, vagy a határozatlan
időtartamú szerződés 
feltüntetése

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.18 Az előfizetői hozzáférési 
pont egyéb azonosítója, 
típusa

a) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 

a) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
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kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.19 A díjtartozással 
összefüggő adatok

a) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.20 Tartozás hátrahagyása 
esetén az előfizetői 
szerződés felmondásának 
eseményei

a) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 
kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.21 Az előfizetői szolgáltatás 
igénybevételéhez 
jogellenesen alkalmazott -
így különösen a 
tulajdonosa által letiltott - 
előfizetői 

a) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás és a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 

a) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
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végberendezések 
használatára, illetve annak
kísérletére vonatkozóan a 
szolgáltató elektronikus 
hírközlő hálózatában 
keletkező adatok

szerződések figyelemmel 
kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.22 Helyhez kötött internet 
hozzáférési szolgáltatás, 
internetes levelezési 
szolgáltatás, illetve ezek 
kombinációja esetén az 
előfizetői, felhasználói 
végberendezés vagy 
előfizetői hozzáférési pont
hívószáma vagy egyéb, az
Előfizető, felhasználó 
egyedi azonosításához 
szükséges - az előfizetői 
szerződésben rögzített, 
vagy az elektronikus 
hírközlési szolgáltató által
egyéb módon az 
Előfizetőhöz, 
Felhasználóhoz rendelt - 
állandó műszaki-technikai
azonosítók

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása 
b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év

1.1.23 Helyhez kötött internet 
hozzáférési szolgáltatás 
esetén az előfizetői, 
felhasználói 
végberendezés vagy 
előfizetői hozzáférési pont
létesítési címe és típusa

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása
b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év

1.1.24 Helyhez kötött internet 
hozzáférési szolgáltatás, 

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
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internetes levelezési 
szolgáltatás, illetve ezek 
kombinációja esetén a 
kommunikációban részt 
vevő Előfizetők, 
Felhasználók hívószámai, 
egyedi műszaki-technikai 
azonosítói, felhasználói 
azonosítói, az igénybe vett
elektronikus hírközlési 
szolgáltatás típusa, a 
kommunikáció dátuma, 
kezdő és záró időpontja

b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

1 év
b) Az adatok 
keletkezését  követő
1 év

1.1.25 Internetes  elektronikus
levelezési  esetén  a
szándékolt  címzett
irányában  megkezdett
kommunikációra
vonatkozóan  a
kommunikációban  részt
vevő  Előfizetők,
Felhasználók  egyedi
műszaki-technikai
azonosítói,  felhasználói
azonosítói, az igénybe vett
elektronikus  hírközlési
szolgáltatás  típusa,  a
kommunikáció  dátuma,
kezdő és záró időpontja

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása
b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) Az adatok 
keletkezését  követő
1 év

1.1.26 Internet  hozzáférési,
internetes  elektronikus
levelezési,  illetve  ezek
kombinációja  esetén  az
elektronikus  hírközlési
szolgáltatás  típusa  és  a
szolgáltatás  Előfizető
vagy  Felhasználó  általi
igénybevételének  dátuma,
kezdő  és  záró  időpontja,
az  igénybevételnél
használt  IP  cím,

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása
b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) Az adatok 
keletkezését  követő
1 év
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felhasználói azonosító
1.1.27 Internet  hozzáférési,

internetes  elektronikus
levelezési  illetve  ezek
kombinációja  során  az
előfizetők,  felhasználók
egyedi  műszaki-technikai
azonosítóinak  az
elektronikus  hírközlési
szolgáltató  általi  bármely
átalakításának
követéséhez  szükséges
adatok (IP cím, portszám)

a) Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása
b) az adatkérésre külön törvény
szerint jogosult nyomozó 
hatóság, ügyészség, bíróság, 
valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása, a 
kérelmükre történő 
adatszolgáltatás

a) Eht 154.§ (3) bek.
b) Eht. 159/A. §

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) Az adatok 
keletkezését  követő
1 év

1.1.28 Az  Előfizető  értesítési
címe  vagy  más
azonosítója

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.29 Az  előfizetői  hívószám
vagy más azonosító

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.30 A hibajelenség leírása a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.31 A  hibabejelentés
időpontja (év, hónap, nap,
óra)

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.32 A  hiba  okának
behatárolására  tett
intézkedések  és  azok
eredménye

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év
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intézkedések 
visszakövethetősége

1.1.33 A hiba oka a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.34 A  hiba  elhárításának
módja  és  időpontja  (év,
hónap,  nap,  óra),
eredménye
(eredménytelensége  és
annak oka)

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.35 Az Előfizető értesítésének
módja  és  időpontja,  ezen
belül  is  különösen  az
Előfizető  bejelentésének
visszaigazolásáról,
valamint  a  hiba
elhárításának  módjáról  és
időpontjáról  (év,  hónap,
nap,  óra),  eredményéről
(eredménytelenségéről  és
annak  okáról)  történő
értesítések  módja  és
időpontja

a) a hibabejelentések, a 
hibabehatároló eljárás 
eredményének és a 
hibaelhárítás alapján tett 
intézkedések 
visszakövethetősége

a) Eht. 141. § Nincsen. Nincsen. a) a
hibaelhárítástól
számított 1 év

1.1.36 A  panasz  bejelentőjének
neve,  lakcíme,  továbbá  a
panasz  bejelentésekor  a
panasz  bejelentője  által
megadott  további  adatok
(különösen: értesítési cím,
telefonszám  vagy  más
elérhetőség)

a) a Szolgáltató által a 
panaszbejelentések kivizsgálása

a) Fgytv. 17/A. § Nincsen. Nincsen. a) jegyzőkönyvek a 
panaszbejelentéstől 
számított 5 év

1.1.37 Az  előfizetői  szolgáltatás
megnevezése,  a
hozzáférési  pont  címe,
Előfizető  azonosító
száma, ha szükséges

a) a Szolgáltató által a 
panaszbejelentések kivizsgálása

a) Fgytv. 17/A. § Nincsen. Nincsen. a) jegyzőkönyvek a 
panaszbejelentéstől 
számított 5 év
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1.1.38 A  bejelentés,  panasz
részletes  leírása,  a
panaszos  által  bemutatott
iratok,  dokumentumok  és
egyéb  bizonyítékok
jegyzéke

a) a Szolgáltató által a 
panaszbejelentések kivizsgálása

a) Fgytv. 17/A. § Nincsen. Nincsen. a) jegyzőkönyvek a 
panaszbejelentéstől 
számított 5 év

1.1.39 A  panasz
előterjesztésének  helye,
módja, időpontja

a) a Szolgáltató által a 
panaszbejelentések kivizsgálása

a) Fgytv. 17/A. § Nincsen. Nincsen. a) jegyzőkönyvek a 
panaszbejelentéstől 
számított 5 év

1.1.40 A  bejelentés,  panasz
kivizsgálásának
eredményét  tartalmazó
dokumentum másolata

a) a Szolgáltató által a 
panaszbejelentések kivizsgálása

a) Fgytv. 17/A. § Nincsen. Nincsen. a) jegyzőkönyvek a 
panaszbejelentéstől 
számított 5 év

1.1.41 A Szolgáltató a  telefonos
ügyfélszolgálatára  érkező
előfizetői  jogviszonyt
érintő  megkereséseket,
panaszokat,  valamint  a
Szolgáltató és az Előfizető
közötti  telefonos
kommunikációt  rögzített
adatai

a) Az Előfizető azonosítása és a
kommunikáció során 
elhangzottak kivizsgálása

a)Eht. 138. § (10) 
bek.és az Eszr. 25. § 
(1) bek.

Nincsen. Nincsen. a) panasz 
bejelentésétől 
számított 2 év

1.1.42 Az  Előfizető  által
megrendelt  szolgáltatás
paramétereinek  beállítása,
adatok
mentése/visszaállítása
céljából  a  használt
végberendezés  típusa  és
azonosító adatai, valamint
speciális  azonosít  adatai
(különösen:  postafiók,
email cím)

A Szolgáltató általi szolgáltatás
nyújtása és az előfizetői 
szerződés teljesítése

a) GDPR 6.cikk (1)a) Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés)

               Vállalkozói szerződés
1.1.43 A  Megrendelő

(vállalkozói  vagy
szolgáltatói  szerződés
esetén)  személyes adatai:
a)  a  Megrendelő  neve,
lakóhelye,  tartózkodási

a)  Szolgáltató által a szerződés
megkötését megelőzően az 
érintett kérésére történő lépések
megtétele
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) Számviteli törvény
169.§(2)
b) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A  szerződés 
megkötésének 
végleges 
elmaradása 
megállapításakor, a 
szerződés létrejötte 
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helye vagy székhelye,
b)  a  Megrendelő
számlázási  címe,  szükség
esetén számlaszáma,
c) Az egyéni Megrendelő
által  bemutatott  azonosító
okmány  típusa  és  száma
(pl. személyi igazolvány)
d)  kiskorú,  vagy
cselekvőképességében  az
szerződés  megkötésével
összefüggő
jognyilatkozatok
tekintetében  részlegesen
korlátozott  Megrendelő
esetén  az  utólag  fizetett
díjú  szolgáltatásokra
vonatkozó szerződésben a
törvényes  képviselő  a)-c)
pont szerinti adatai,
e)  nem  egyéni
Megrendelő  esetén  a
Megrendelő
cégjegyzékszáma  vagy
más nyilvántartási  száma,
szükség  esetén
pénzforgalmi
számlaszáma,
f)  kapcsolattartásra
alkalmas  elérhetőségek
(név,  telefon,  telefax,  e-
mail)
g)  a  Megrendelő  vagy  a
szerződő  aláírása,  vagy
cég  esetén,  aki  aláírásra
jogosultak 

alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

esetén a szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.44 A  vállalkozói  szerződés
tárgyát  képező
szolgáltatás  vagy  egyéb
munka  elvégzésének
meghatározása

a) A Szolgáltató által az 
előfizetői szerződés megkötését
megelőzően az érintett kérésére
történő lépések megtétele
b) a könyvviteli elszámolás 

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) b) Számviteli 
törvény 169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megkötésének 
végleges 
elmaradása 
megállapításakor, a 
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közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

szerződés létrejötte 
esetén a szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.45 A  szerződés,  szolgáltatás
megkezdésének időpontja,
hatálybalépése,
időtartama,  befejezésének
időpontja

a)A Szolgáltató által az 
előfizetői szerződés megkötését
megelőzően az érintett kérésére
történő lépések megtétele
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megkötésének 
végleges 
elmaradása 
megállapításakor, a 
szerződés létrejötte 
esetén a szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.46 A  díjfizetéssel  (díjfizetés
módja,  pénzintézeti  úton
történő  fizetés  esetén  az
előfizető  pénzforgalmi
számlaszáma)  és  a
díjtartozással  összefüggő
adatok

a) A Szolgáltató által az 
előfizetői szerződés megkötését
megelőzően az érintett kérésére
történő lépések megtétele
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megkötésének 
végleges 
elmaradása 
megállapításakor, a 
szerződés létrejötte 
esetén a szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
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c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor

1.1.47 Tartozás hátrahagyása 
esetén a  szerződés 
felmondásának eseményei

a) a vállalkozói díj 
meghatározása és a számlázás, 
a Megrendelő részére történő 
számlázás és a kapcsolódó 
díjak beszedése, valamint a 
szerződések figyelemmel 
kísérése
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.1.48 A szolgáltatás nyújtásának
helye,  hozzáférési  pont
helye, címe

a) A Szolgáltató által az 
előfizetői szerződés megkötését
megelőzően az érintett kérésére
történő lépések megtétele
b) a könyvviteli elszámolás 
közvetlenül és közvetetten 
alátámasztó számviteli 
bizonylatok megőrzése
c) a Szolgáltató közvetlen 
üzletszerzése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) Számviteli törvény
169.§(2)
c) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megkötésének 
végleges 
elmaradása 
megállapításakor, a 
szerződés létrejötte 
esetén a szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
c) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor

1.2. Számlafizető

1.2.1 Név, születési név, 
születési helye és ideje, 
anyja születési neve

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

Nincsen. Nincsen. a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
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tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.2 Lakóhely a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.3 Tartózkodási hely a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.4 Azonosító okmány típusa 
és száma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.2.5 Lakcímkártya száma a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.6 Adószám a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.7 Számlafizető számlázási 
címe (amennyiben eltér a 
lakhelytől/tartózkodási 
helytől), szükség esetén 
számlaszáma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
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megszűnésekor 

1.2.8 e-mail cím, mobil 
telefonszám, faxszám, 
értesítési cím

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.9 Kapcsolattartó személy 
neve, születési neve, anyja
születési neve, születési 
helye és ideje, lakóhelye, 
személyi igazolvány 
száma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) GDPR 6.cikk (1)a)
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.2.10 Az Előfizető 
azonosításához és az 
általa igénybe vett 
szolgáltatáshoz szükséges 
adatok névjegyzékhez és a
címtárhoz

Az előfizetői névjegyzékben és 
a címtárban levő adatokból a 
Szolgáltató által 
szolgáltatásként tájékoztatást 
nyújtása

a) Eht. 160.§ vagy 
külön jogszabály
b) Az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.3. Törvényes képviselő
1.3.1 Korlátozottan

cselekvőképes előfizető 
törvényes képviselőjének 
neve, lakóhelye, 
tartózkodási helye, 
számlázási címe, szükség 
esetén számlaszáma, 
születési név, anyja 
születési neve, születési 
helye és ideje

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) az előfizetési díj 
meghatározása és a számlázás, 
az Előfizetők és a Felhasználók
részére történő számlázás, a 
kapcsolódó díjak beszedése, 
valamint az előfizetői 
szerződések figyelemmel 

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek.
b) Eht. 154. §(2) és 
Eht. 157. § (2) bek.
c) Számviteli törvény
169.§(2)

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 
b) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
c) A szerződés 
megszűnését követő
8 év
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kísérése
1.3.2 A nem egyéni Előfizető 

törvényes képviselőjének 
neve, lakóhelye, 
tartózkodási helye, 
számlázási címe, szükség 
esetén számlaszáma, 
születési név, anyja 
születési neve, születési 
helye és ideje

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év (elévülés) 

1.3.3 A  nem  egyéni  Előfizető
törvényes képviselője által
bemutatott   azonosító
okmány típusa és száma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.3.4 A  nem  egyéni  Előfizető
törvényes képviselője által
bemutatott   azonosító
okmány másolata

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.3.5 A nem egyéni Előfizető 
törvényes képviselőjének 
aláírási címpéldánya vagy
aláírásmintája

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.4. Meghatalmazott

1.4.1 Neve,  születési  neve,
anyja  születési  neve,
születési  helye  és  ideje
lakóhelye,  tartózkodási
helye,  szükség  esetén
számlázási  címe,
számlaszáma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 
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hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

1.4.2 A  meghatalmazott  által
bemutatott  azonosító
okmány típusa és száma

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor 

1.4.3 A  meghatalmazott  által
bemutatott   azonosító
okmány másolata

a) az elektronikus hírközlési 
szolgáltatásra irányuló 
szerződés létrehozatala, 
tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése
b) Az előfizetői jogviszonyt
érintő nyilatkozatok
esetében növeli a
személyazonosság
igazolásának biztonságát,
csökkenti a személyes
adatokkal való visszaélés
lehetőségét, segíti a
nyilvánvalóan hamis,
hamisított vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Eht. 154. § (1) bek.
Eht.129.§(5)bek. 
alapján az Eszr. 11.§ 
(1) bek. 
b) az érintett 
hozzájárulása

a) A szerződés 
megszűnését követő
1 év
b) A hozzájárulás 
visszavonásakor, de 
legkésőbb a 
szerződés 
megszűnésekor
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