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Altalanos Szerzédési Feltételek

Internet hozzaférés szolgaltatasra

1. A Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye és levelezési cime

A Szolgaltato cégneve: TelcoNet Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A Szolgéltato roviditett cégneve: TelcoNet Kft.
A Szolgéltato székhelye: 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 25/a.
A Szolgéltato levelezési cime: 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 25/a.

1.2. A Szolgaltaté hibabejelentd és ligyfélszolgalati irodainak cimei,
tavkozlési elérhetésége, miikodési rendje

A Szolgaltatd a szerzddés szerinti szolgaltatast a szerz6dési feltételek betartasa
esetén a szerzO6dés id6tartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és
hibaelharitast végez.

Az El6fizet6 a Szolgaltato altal a megfelel6 nyilvanossaggal kdzzétett telefonszamon,
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibékat.

A hibabejelent6 telefonszama:
+36 (25) 222-040, +36 30 2308009

Az uigyfélszolgalati iroda cime:
2400 Dunaujvaros, D6zsa Gyorgy ut 25/a.

Az ugyfélszolgalat és hibabejelenté email-cime:
info@telconet.hu

A szolgaltaté honlap cime:
www.telconet.hu

Az lgyfélszolgalati iroda uigyfélfogadasi ideje:

Munkanapokon: 8.00-16.00

MunkaszUneti napokon, illetve  munkanapokon a  munkaidén kivl,
azaz 16.00 ¢6ratol masnap reggel 8.00 6rdig a Szolgaltaté telefonos technikai

-6-
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Ugyfélszolgalatot tart fenn. Ezen id6szakokban a hibabejelentés a megadott
telefonszamokon lehetséges.

A szolgaltatds maximalis rendelkezésre allasdnak biztositdsa érdekében a
Szolgaltato
24 oOras technikai fellgyeleti rendszert mdkodtet.

A Szolgéltatdé nyilvantartasban rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelhéritas
megtorténtét. A hiba akkor tekintheté valdésnak, ha azt az Eléfizet6 telefonon, vagy
levélben bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

2. Az ASZF targya és hatalya

2.1. Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Az ASZF a Szolgaltatd altal nydjtott nem koncessziokoteles, orszagos és/vagy
nemzetkdzi nyilvdnos Internet szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo6 altalanos
szerz@dési feltételeket, a szerz6d6 felek jogait €s kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltat6 a szolgaltatdst a rendelkezésére all6 berendezésekkel és
személyzettel nydjtja.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a
Szolgéltatora, valamint a tarsasdggal a szolgaltatasok igénybevételére jogviszonyba
keril6 valamennyi szerz6d6 félre (igénybejelentére, felhasznaléra, El6fizetore).
El6fizetd lehet természetes személy, jogi személy illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet.

2.2. Az ASZF id6beli és teriileti hatalya

Az ASZF a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsaganak ideje alatt hatalyos.

Az ASZF a Magyar Koztarsasag teriletére, a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsag a
megadott m(ikddési tertletre 1ép életbe.

2.3. Kozzététel

Az ASZF, a szolgéaltatassal kapcsolatos valtozasok, informéciok a szolgéaltatas
megkezdésének napjatol a Szolgaltatd telephelyén, az lgyfelek részére nyilvanos
ugyfélszolgalati irodaban (2400 Dunaujvaros, D6zsa Gyorgy ut 25/a.) rendelkezésre
allnak. Az ASZF az interneten a http://www.telconet.hu/aszf.pdf oldalon talalhatd. Az
ASZF-r6l, az azokban bekdvetkezett valtozasokrol, a hatalyos szerzédési
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feltételekrdl, a dijakrol az Ugyfélszolgalat iroda telefonon keresztil is folyamatos
tajékoztatast nyujt tgyfelei részére.

Az El6fizetOket, el6fizet6i szerzédést érintd fontosabb valtozasok — kilondsen azon
valtozasok, amelyek a szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozo
rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely kordbban a felek k6zott alkalmazott
kikotéstdl eltérnek - levélben, elektronikus levélben és/vagy a mindenkor
megtalalhaté web oldalakon vélnak a nyilvdnossag szadméara elérhetévé. Egy
szerzBdést érint6 feltétel csak akkor valik a szerzddés részévé, ha azt a masik fél - a
kalon, figyelemfelhivo tajékoztatast kovetben - elfogadta vagy tudomasul vette.

e 2.4. ASZF moédositasa

A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldald szerz6désmodositasra, az el6fizetd err6l torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldald szerz6désmodositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megillet6 jogok

2.4.1. A Szolgéltaté az eléfizet6i szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elfizet6i
szerzGdésre is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabdly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa)
vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerz6deés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizarolag az el6fizeté szamara elényés modon valtoznak meg.

2.4.2. A 2.4.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazaséara vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

- a halézat miliszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgéltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges meértékben
modosulnak,



- az el6fizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének
kordlményei miszaki okb6l megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonosen az uUzemeltetési, muakodési koltség valtozasa, inflacio)
korilmények olyan valtozasa, amelyek koévetkeztében a Szolgaltaté az El6fizet6knek
nyujtott szolgéaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltaton Kkival &ll6 barmely korulményben (kuldnésen az addkban,
kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett [ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott tertleten torténdé megszintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltato) 1ép, és mely esetben a
modositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint a
szolgéltatas igénybevételének feltételeit, min6ségi célértékeket,

- mindazon maodositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez, - ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a
jelszolgaltatds korulményei vagy egyéb érdekek, korulmények figyelembe vételével
(ide értve az El6fizet6i igényeket és a csomagok tartalmi-minGségi/ar éertékeinek
O0sszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 2.4.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak mindsul kilondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozé
alapvet6  dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara €és megszintetésének
jogkbvetkezményeire, illetve min6ségi célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas. Nem
min6sul ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozé nem alapvetd
dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

2.4.3. A 24.1. c) pont szerint a korilményekben bekovetkezett |ényeges
valtozasnak mindsulhetnek a konkrét egyedi koérilmények felmeriltekor bekdvetkezett
€s a jovObeni szolgaltatasi koérilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a
szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok.

2.4.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 2.4.1. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

2.4.5. A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. §
(2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 2.4.1. c) pont szerinti esetnek mingsull
kulondsen az olyan koltség — az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato -
novekedése, amely a Szolgéltatd harmadik személlyel fennall6 szerz6déses
kapcsolatabol ered és kozvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott eléfizetéi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatdé jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositédséra. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgéltaté az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 2.4.1. a) pontjaban foglaltak



szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen

esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

2.4.6. A Szolgéltat6 altali egyoldali szerz6désmoédositas esetén a modositasrol az
El6fizet6ket a Szolgaltatd minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30
nappal kordbban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirél szo6l6 tdjékoztatassal egydtt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé éaltalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
el6fizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi
szerz6dés modositdsahoz kapcsolédd kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd a
véltozasrol a kozponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

2.4.7. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 2.4.1. pontban megjeldlt esetekben a
2.4.1. - 2.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizet6 szaméara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 2.4.6. pont szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetéi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az elbfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a maodositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgéltatdé az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

2.4.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.4.7. ponton kivili esetben médositja az eléfizetbi
szerz8dést az El6fizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
8 napon belll a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem
tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatdé birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés
maodositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.

2.4.9. A Szolgaltat6 a hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz8dést nem jogosult
egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiulondsen el6fizetési dij, forgalmi
dij), az el6fizetdi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéaltatasmin6ségi kdvetelmények célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt
az Eht. 132. 8§ (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A
hatarozott id6re kotott eldfizetdi szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithat6é egyoldaltan.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzddés rautalé6 magatartadssal nem maédosithato.
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2.4.10. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi el6fizet6i szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi
szerzOdés) kulonodsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései

vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzOdések részletes szabalyairol szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkdzlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szold 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdébbi rendelet 33. §- &aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)

d) az informé&ciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szolé 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az elb6fizeték és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggb kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd mobdositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl toérténd
megszlnéséig, megszuntetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltéré
irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivul a fogyasztéval kotott szerzédésekrdl
sz0l6 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl sz6l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetéen megkotott eldfizetbi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgéltatasokrol és a tdmegkommunikaciorél sz6lé 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.

j)

napjat kovetd mobdositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl térténd
megsz(inéséig, megszintetéséig vagy a Szolgéltatd és El6fizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodaséig) a Polgéari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elbfizetbi szerz6désekre és
azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény (a
tovabbiakban: Ptk.),
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K)

a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott el6fizetdi szerz8désekre és
azok modositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. 8-
aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

Az Eht. médositasardl sz6lo 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017.
évi LXXXVIII. torvény) megéllapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi
LXXXVIII. torvény 2017.10.25. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a
2017. évi LXXXVIII. toérvény hatélybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megéllapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. §

p)

(14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIl. toérvény hatalybalépését megel6z6en
megkotott hatarozott idétartamua eléfizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal,
hogy a 134. 8§ (14) bekezdésében szabdlyozott t4jékoztatési kotelezettségnek a
Szolgaltaté az olyan hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. tdrvény
2017.10.25. napi hatélybalépését kdvetd 90. napot kdvetben telik el,

Az elektronikus hirkozlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény modositasardl szold 2017.
évi CXXXVIII. torvénnyel megéallapitott Eht, 132. 10) és (11) bekezdését a 2017.

évi LXXXVII. torvény hatalybalépését megel6z6en megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv”)

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tbrvény (Szamvtv.),
a fogyasztévédelemrdél sz6lé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. térveny.
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3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatds meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

A Szolgaltato El6fizet6i szaméra a Hirkdzlési Torvényben meghatarozott koncesszios
kérbe nem tartozo, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd Internet elérést biztosito
tavkozlési  szolgéltatdst (tovabbiakban: Alapszolgaltatasok), illetve ezen
szolgaltatashoz kapcsolodo, tavkozlési szolgaltatdsnak nem mindsulé egyéb
szolgaltatasokat (tovabbiakban: Kiegészité szolgaltatasok) nyudjt. A Kiegészité
szolgaltatasokat az ASZF 1. szamu melléklete részletesen tartalmazza.

A TelcoNet Kft. 6sszes szolgéltatdsa szélessavu szolgaltatasnak mindsul.

ALAPSZOLGALTATASOK:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas

A Szolgéltatd altal nyudjtott szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i
végberendezések, valamint az el6fizetdi végberendezések és kdzponti kiszolgalod
berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozésa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok
altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, és az adatok adott
cimre valé tovabbitasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasdhoz a szikséges hatésagi engedélyekkel,
mindségtanusitd okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6
szamitogépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és kommunikacios csatornakkal ellatott
adathaldzati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakiranyl veégzettséggel és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel m(ikddtet.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely
minden esetben a Szolgéltatd kozponti kiszolgalé berendezésének valamely
interfésze, tovabba biztositia az El6fizetOk részére a szikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az elbfizet6i végberendezések valamely
kommunikaciés  csatornan  keresztil a nyilvanos Internet  hal6zathoz
kapcsoldédhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési halézat-specifikus, az El6fizetbk a szolgaltatas
hozzéaférési ponthoz a foldrajzi terlletek, elhelyezkedésuk szerint csatlakozhatnak.

A nyilvanos Internet halozat teljes kor(i elérése az El6fizet6k szamara lehetfséget
teremt a kidlénb6z6 Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiloéndsen
elektronikus levelezésre (E-mail), levelezési listdk létrehozasara (Mailing List),
halézati hirdetésre (News), tavoli szamitogép elérésére (Telnet), adatallomanyok
atvitelére (FTP), elektronikus csevegésre (IRC), web oldalak megtekintésére
(WWW), kilonb6z6 keres6programok mukodtetésére stb.

Az alap- és kiegészit6 szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 1. és 2. szami
"Szolgaltatasok”, illetve ,Dijszabas” elnevezési mellékletei tartalmazzak.
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B) PRIVAT LAN szolgaltatas

A Privat LAN szolgéltatas igénybevételével az El6fizet6 részére Szolgaltatd biztositja
tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kilénbdz6 helyen
Uzemel6 szamitogépek, vagy szamitdgépes haldézatok ©sszekapcsolasat RLAN
kapcsolaton keresztul.

A Privat LAN szolgéltatds nem tavkozlési halézat-specifikus, az El6fizet6k a
szolgdltatas hozzaférési ponthoz a fbldrajzi terlletek, elhelyezkedésik szerint
csatlakozhatnak.

Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének médja

A Szolgaltat6 altal nyujtott alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes
alapszolgéltatasokat a Szolgéltatbval az ASZF 4.1.1. pontjaban rogzitett formai és
eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi elbfizetbi szerz6dés alapjan barki
igénybe veheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges kommunikacios csatornakat az eléfizetdi
oldalon minden esetben a TelcoNet Kft., vagy a vele szerzdéses jogviszonyban allé
alvallalkoz6 biztositja.

Az El6fizet6é koteles gondoskodni a kommunikacios csatornara valé csatlakozashoz
szilkséges, hatdésagi engedéllyel (tipusjovahagyéassal), illetve megfeleléséqi
jeloléssel rendelkez6 végberendezés (modem, router, gateway) beszerzéseérdl,
valamint a beallitAsok elvégzésérdl. A Szolgaltatdé minden segitséget és szakmai
tamogatast biztosit a beallitasok elvégzéséhez az Elbfizetd szamara.

Az El6fizeté a szolgaltatast az alkalmazott kommunikéciés csatornatol figgetlendl
barmely szabvanyos RJ-45-0s csatlakozasi felllet(i interfésszel (pl.: 10/100-as
normal Ethernet halozati kartyaval rendelkezd szamitdgép) igénybe veheti.

Az El6fizeté és a Szolgaltatd tavbeszéld alkdzpontjai kozott kiépitett bérelt vonali
kapcsolaton keresztiil is kapcsolodhat.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, féldrajzi, id6beli és
esetleges egyéb korlatai

A szolgéaltatas igénybe veheté minden olyan el6fizet6i pontrél, ahonnan fizikai
kapcsolat Iétesithetd a Szolgéltatoval.

Szolgéltatas-hozzaférési pont, egyben elsédleges el6fizetéi hozzaférési pont minden
olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyhez kozvetlenil csatlakoztathaté az El6fizet6

hasznalatdban lév6 tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik a haldzaton
torténd informaciocsere.
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Az igénybevételhez szikséges Ugyfél oldali berendezések (modemek, routerek,
szamitogépek) beszerzését, az azokon futé programok helyszini installalasat, a
kiépitend6 vonalak megrendelését Szolgaltatdé kilén megegyezés szerint vallalja,
egyébkeént ezek biztositasa az ugyfél feladata.

A szolgéltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.

3.3. A szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbdl

A Szolgaltatd egyeb nyilvanos szolgaltatok tavkozl6 haldzatahoz valé kapcsoldédasat
egyuttmdkodési szerz6dések hatarozzak meg.

A szolgéltatdsok kozvetlen telefonos behivassal vagy a nyilt Internet haldzatrol
erhetdk el, megfelel6 hitelesités utan.

Amennyiben a  Szolgaltatdé Ujabb  6sszekapcsolasi szerz6déseket kot
tarsszolgaltatoval, az Uj hozzéaféréseket nyilvdnossagra hozza (Id.: 2.3. pont).

3.4. Az eléfizet6i végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az el6fizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal Iétesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizet6 a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel§ és hatdsagi
engedéllyel, iletve megfelel6ségi  jeldléssel rendelkez6  szabvanyos
végberendezéseket (pl.: szamitégépeket, modemeket, routereket), illetve
0sszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé haldzatot kapcsolhat.

A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az El6fizet6 gondoskodik.
A szabvanyos csatlakozds szempontjabol a Szolgéltatd ellenérizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakoz6 el6fizetdi végberendezéseket. A hatésdg ezen
tiimenden a csatlakoz6 haldzatot is ellenGrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak
valé megfelelés szempontjabal.

3.5. Az alapszolgaltatashoz kapcsol6dé Kiegészitd szolgaltatasok és
igénybevételiik médja

A Szolgaltatdé az Alapszolgéltatdshoz kapcsolédbéan az Eléfizet6k igénye szerint
tovabbi Kiegészit6 szolgaltatasokat is nyljt az alabbiak szerint:

E-mail postafidk szolgaltatas

Szerver tarhely szolgaltatas

Domain Name Service (DNS) karbantartas
Domain név regisztracio ugyintézés

A Kiegészit6 szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF 1. szamu mellékletében
foglalt "Szolgaltatasok”, illetve a 2. szamu mellékletben foglalt ,Dijszabas”
elnevezésl melléklete tartalmazza.
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A Kiegészit§ szolgaltatasokat az El6fizet6k az Alapszolgéltatasok részeként vagy
kulon megrendelés alapjan vehetik igénybe az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt
feltételek szerint.

4. Az elo6fizetbi szerz6dés

Elofizetd az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatas-hozzaféresi pont |étesitésére és a
szolgéltatas igénybevételére az ASZF-ben, valamint az el6fizet6i szerzddésben
meghatarozott feltételekkel el6fizetbi jogviszonyt hoz létre.

4.1. Az elbfizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1. Szerz6déskotés

A Szolgaltatd és az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan egyedi
el6fizet6i szerz6dést kotnek. A  Szolgéltatd, Elbfizetd, illetbleg igényl6
(a tovabbiakban egyuitt: felek) az el6fizet6i szerz6dést irdsban, széban vagy rautald
magatartassal - igy kulondsen az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével - kdthetik
meg.

Amennyiben a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotésével egyidejileg az elbfizet6i szerz6dés egy példanyat
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. irasban megkotésre keriilg eléfizetSi szerz6dés
esetén a természetes személy elbfizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia
arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni elbfizetbként vagy Uzleti/intézményi
el6fizet6ként kivanja-e igénybe venni. Abban az esetben, ha az el6fizet6i
szerz6dést nem irasban kotik meg, az El6fizet6 az egyéni eldfizetdi mindségre
vonatkoz0 nyilatkozatat az ugyfélszolgalaton az elsé dijfizetés esedékességéig, a
rendszeresitett nyomtatvany Kkitdltésével teheti meg ingyenesen. Az Eléfizeté az
el6fizetdi szerz8dés hatalya alatt az el6fizet6i min6ségére vonatkozé nyilatkozatot a
Szolgaltatbhoz intézett egyoldall nyilatkozataval visszavonhatja vagy moédosithatja.

A szerz6déskotés az Elbfizetd A&ltal a Szolgaltatd részére eljuttatott irdsbel
megrendelés alapjan torténik. A felek egyetértése esetén a szerz6déskotésre
irasbeli megrendelés nélkul, kdzvetlendl is sor kertlhet.

Az El6fizetd megrendelésének legaldbb a kévetkez§ adatokat tartalmaznia kell:

Az Elb6fizetd neve (cégneve), cime (székhelye), a szolgaltatas hozzaférési pont(ok)
létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6 tavkozld berendezések jellege, darabszama
az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa az igénybejelentés helye, idépontja.

Szolgéltatd a beérkez6 megrendeléseket nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
El6fizet6 megrendelése nem megfeleld, ugy a Szolgaltatdé annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll hatarid6 megjelélésével felhivia az El6fizetét a
megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatdé felhivasara
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sem tesz eleget adatai kiegészitésének, Ugy megrendelését a nyilvantartasbol
Szolgaltato tordlheti.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szolgéaltatas-hozzaférési pont létesitésére illetve a
szolgaltatas meginditasara 30 napon belil képes, Ugy a megrendelés beérkezését
kovetd6 15 napon belll irasban megteszi szerz6déskotési ajanlatat a
megrendelésben foglaltak alapjan.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés azon a napon lép hatdlyba, amikor a Szolgaltaté

kézhez veszi az El6fizetd altal is alairt szerz6dést.

A szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehet6
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos, az érintett El6fizet6re vonatkozo szerzGdési
feltételeket a szerz6d6 felek az egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitik.

A Szolgaltatd az Alapszolgaltatasok igénybevételéhez altalanos el6fizetoi
szerz6désmintakkal rendelkezik, de egyedi igények esetén specialis el6fizetbi
szerz6dések is létrejohetnek.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei az alabbiak:

egyeéni El6fizeté esetében:

e atermészetes személy el6fizetd neve, leanykori neve,

e anyja neve, szlletési helye, ideje,

e |akohelye, tartdzkodasi helye.

Egyéni El6fizeté esetében, amennyiben a természetes személy El6fizeté életkora
miatt korlatozottan cselekvéképes, Ugy az elbfizetéi szerz6désnek a természetes
személy torvényes képviselbjének fenti adatait is tartalmaznia kell.

Uzleti/intézményi Elbfizeté esetében:

e acégl/intézmény pontos megnevezése,

e székhelye (telephelye),

e cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

e bankszamlaszama,;

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés a kotelez6 tartalmi elemeken kivil az alabbi
feltételeket, kdrilményeket is tartalmazza:

mindkét el6fizetdi kategoriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
a belépési dij mértéke,

a dijkiegyenlités mddja,

az el6fizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

az igénybe vett kiegészit6 szolgaltatasok,

a terileti gyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szerz6dési feltételektol valo eltérések.

Az egyedi elofizetbi szerzodésekben a fenti elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

-17 -



4.1.1.1. Uzleti elé6fizet6kre vonatkozo6 kiilonds szabalyok

4.1.1.1.2. Azon Juzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszama
legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6dsszege legalabb 10 millié
eurénak megfeleld forintbsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
el6fizetdi szerz6édéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

4.1.1.1.3. A4.1.1.1.2. pontba nem tartozo Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. 8 (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-
(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben
€és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgéltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet 10. 8 rendelkezéseitdl
eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgéltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtdl
miben és hogyan tér el.

Jelen ASZF vonatkozasaban lzleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve
az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulén jogszabalyban
onallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja,
onall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uuzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

Az Uzleti el6fizetbkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a  kis- és
kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl szolé térvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgaltatd elektronikus uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessek
az egyeni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat,
amennyiben az A&ltaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizet6k
szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes - az el6nydket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus aton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét
koteles igazolni.
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4.1.2. Hozzéaférés létesitése, a szerz6dés teljesitése

A Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitése tekintetében jelen ASZF-ben foglaltak
szerint jar el.

A létrejott elbfizetbi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté legfeljebb 30 napon belll a
hal6zatahoz kapcsoléd6é szolgaltatas-hozzaférési pontot I|étesit, amelyen az
El6fizet6 a hal6zaton nyujtott Internet szolgaltatasokat a szerzédés tartama alatt
igénybe veheti.

Nem mindstl késedelmes teljesitésnek,

e ha az El6fizet§ a Szolgaltatoval el6zetesen irdsbhan egyeztetett id6pontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

e ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
id6pontban allapodnak meg.

4.1.3. A szerz6dés hatalya

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés - amennyiben a felek masként nem allapodnak meg
- hatarozatlan id6tartamra jon létre, €és Magyarorszag teljes terlletén hatalyos
mindaddig, amig a Szolgaltatd érvényes szolgaltatasi engedéllyel rendelkezik.

4.2. A szolgaltatas id6beli korlatozasa

4.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama

Az elbfizetdi szerzddés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés - a 4.1.1.1.3. bekezdés kivételével -
legfeliebb 12 hoénapra koéthet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését

megel6z6en fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehetbségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe [ép6 Uj, hatarozatlan idejli
szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i szolgéltatdsra vonatkozé szerzGdési
feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejli szerz8désben szerepl6 szerzddési feltételeknél.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kidlénosen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornadk oOsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az el6fizetd az értesitéstol
szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést.
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A hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartama el6fizet6i szerz6dés 1ép, kivéve, ha az elbfizetd
egyoldaltan - vagy az el6fizet§ és a szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott idd
lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltatd
harom alkalommal koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus
Gton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva
atalakulasanak id6pontjarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
atalakuladsaval bedllo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet részére a
szolgaltatonal elérhetd, az elbfizeté jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez
hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii  szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal
donthetnek. A hatarozott idejld szerzédés felmondasanak részletes szabalyait a

szolgéltaté az altalanos szerzédési feltételekben hatdrozza meg.

Az Eht. médositaséarol szolo 2017. évi LXXXVIII. toérvénnyel (a tovabbiakban: 2017.
évi LXXXVIII. torvény) megéllapitott Eht. 127. 8§ (4d) bekezdést a 2017. évi
LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a
2017. évi LXXXVII. torvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu

el6fizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

4.2.2. Alkalmi szolgaltatas

A felek megallapodhatnak abban, hogy az el6fizetdi szerz6dés kozoéttik hatarozott
id6tartamra jon létre ("Alkalmi el6fizet6i szerz6dés™). Az Alkalmi el6fizetbi szerz6deés
id6tartamat a felek az el6éfizetdi szerz6désben allapitjak meg, amely nem haladhatja
meg a hat honapot. Az alkalmi szolgaltataseért jaré ellenértéket a felek az Alkalmi
el6fizetdi szerz6désben rogzitik.

4.2.3. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg - az El6fizet6i bejelentésére - a
szolgéltatas szinetelhet (Id.: 5.1.4. pont).

A Szolgéltatd elharithatatlan kilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében szineteltetheti a szolgaltatast.
Amennyiben a szolgéltatds szineteltetésére az El6fizetdk el6zetes, irasbeli
tajékoztatasa mellett halozat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt -
mas mUiszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot
nem haladhatja meg.
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4.2.4. Az el6fizet6i jogviszony sziinetelése

A felek kolcsonds megallapodasa esetén az el6fizetbi jogviszony szinetel.
A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés id6tartama alatt
az El6fizet6 elbfizetési dij fizetésére nem koteles.

4.3. Az elbfizetéi igények kezelése

4.3.1. Nyilvantartas és értesités

Az elGfizet6i igények nyilvantartasat, kezelését, az Elbfizetdk értesitésével
kapcsolatos Ugyintézést a Szolgaltatd kereskedelmi részlege veégzi, az
ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhangban (Id.: 1.2. pont).

A részleg feladata tobbek kozott az igénybejelentés nyomtatvanyainak kezelése,
a szerz6deéskotések bonyolitasa.

Az elbfizetdi igényeket a Szolgaltatd a beérkezés sorrendjében veszi
nyilvantartasba. Az El6fizetd igénytdl valo visszalépése esetén a nyilvantartasbol
torli.

Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitését biztositani tudja,
agy az igénybejelentés alapjan 15 munkanapon belll irasban megteszi az eléfizet6i
szerz6dés megkotéseére vonatkozé cégszerd ajanlatat.

A nyilvantartasba vételekor rogzitett €és a szolgéaltatas soran keletkez§ sajat
ugyféladatokba az Ugyfél betekintési joggal rendelkezik (Id.: 5.1.2. pont). Az adatok

bizalmas kezelését a Szolgaltatd jogszabalyok el6irasa szerint végzi (Id.: 5.1.1.
pont).

4.3.2. Valtozas az igénylé adataiban

Az igénylének az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezd barmilyen személyét,
adatait érintd valtozast be kell jelentenie a Szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd
15 napon beldil.

A valtozasok az igények maodositdsa kapcsan eljarasi koltséggel, hatarid6
valtozassal jarhatnak.

A Szolgéltatd a mindenkori adatkezelésre vonatkozo -el6fizet6i nyilatkozatnak
megfeleléen kezeli az El6fizet6k el6fizetbi alapadatait (név, cim, stb.).

4.4. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasa
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Az egyedi elbfizet6i szerz6dés mobdositasat mind a Szolgaltatd, mind pedig az
El6fizet6 jogosult kezdeményezni a masik félhez irasban eljuttatott modositasi igény
leirAsaval. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés kizarélag mindkét fél egyezd akarata
esetén modosithato.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés moédositasara a szerzddéskotés megfelel6 szabalyait
kell alkalmazni.

Kotelez6en modosul az egyedi el6fizetbi szerz6dés a kovetkezd esetekben:

e Az El6fizetd lényeges adataiban bekdvetkezd valtozas esetén, melyrdl Eléfizetd
15 napon belll értesiteni koteles Szolgaltatot,

e Az El6fizetd személyében bekdvetkez6 jogutddlas esetén,

A Szolgaltatd kulon tdjékoztatja a masik felet arrdl az altalanos szerzodeési feltételrdl,
amely a szokdsos szerzddési gyakorlattél, a szerzédésre vonatkoz6
rendelkezésekt6l |ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott
kikotéstdl eltér (Id.: 2.3. pont).

4.4.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének éslvagy cimzésének valtoztatasa

Az Elbfizeté kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését a Szolgaltatd
muakodési tertletén beldl. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mdszaki,
technikai feltételei adottak, Szolgéltaté az athelyezést az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 30 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a 30 napon belili athelyezés mdszaki, technikai feltételei
nem adottak, Szolgaltatd kivizsgélja az igényt, és az athelyezés kérelmezésétol
szamitott 15 napon belll értesiti az El6fizetét az athelyezés teljesitésének
idépontjardl (év, negyedév).

Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek nem tud 30 napon belll eleget tenni, az
El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megszinteti el6fizetbi jogviszonyat. Amennyiben El6fizet6 az el6fizetdi jogviszonyéat
fenntartja, 0gy az el6fizet6i jogviszonya az el6fizet6i hozzaférési pont
megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel.

A moédositasokat a Szolgaltatoé a nyilvantartasaba bejegyzi.

4.4.2. Szamlazasi cim moédositasa

Az El6fizeté barmikor kérheti, hogy a szamlazas Uj cimre térténjen. A Szolgéltaté az
igényt 30 napon belll teljesiti.
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4.4.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok, az
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) médositasa.

A Szolgéltaté folyamatosan gondoskodik a szolgéltatas szinvonalanak korszer(
szinten tartasarol. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat - jelleguktol
fliggBen - bevezeti az ASZF-be. A szolgaltatas korében, feltételeiben az eléfizetdi
szerz6déshez képest bealld valamennyi valtozasrol a Szolgaltatd értesiti az
El6fizet6t (Id.: 2.3. pont).

4.4.4. Valtozas az Eléfizeté adataiban, vagy azok kezelésében

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast 15 napon
belll irasban koteles bejelenteni a Szolgéaltatd részére [249/2001. (XIl. 18.) Korm.
rendelet 30. § (1) bek.].

A szolgéltatd az el6fizetd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az
el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizets
nem koételes belépési dijat fizetni és a Szolgaltatd az atirasért kilon dijat nem
szamit fel. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétbl szamitottan
legfeljebb 60 nap.

4.5. Az el6fizet6i szerz6dés felmondasa, megsziinése

4.5.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérél

Az Eht. 134. § (1) bekezdésének modositasa alapjan, amennyiben az El6fizet6 a
hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

r 7

A szerz6dés Elo6fizeto altali felmondasanak korlatozasa

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben - a szolgéaltatasok dijanak ezzel aranyos
megallapitasa mellett - megdllapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 a 4.5.1.
pontban biztositott felmondasi jogat meghatarozott id6tartam alatt nem gyakorolja.

Amennyiben az El6fizet6 a megallapodassal ellentétesen felmondja az egyedi
elofizet6i szerz6dést a meghatarozott id6tartam alatt, vagy ha az egyedi el6fizet6i
szerz6dés a Szolgaltato részérdl az Elofizeté szerzédésszegésének kdvetkeztében
kertl felmondasra, Ugy az El6fizet6 koteles Szolgaltaté szamara olyan 6sszeget
megfizetni, amely a meghatarozott id6tartam lejartaig Szolgéaltatot megillette volna,
ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés felmondassal nem sziint volna meg.
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e 4.5.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltat6 részérdl

A Szolgaltatd az elGzetes irasbeli felszolitast kovetd tizentt napos hataridével

jogosult az egyedi el6fizetbi szerz6dést felmondani, ha az El6fizet6:

e akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer
muakodését (a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatd haldézatat a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitia, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol), és ezt a szerz6désszegést a
Szolgaltato altal kuldott irasbeli, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetben sem szlnteti meg;

e a Szolgaltatdé altal kuldott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
ertesitést kdveten sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgéaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz
sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze;

e a Szolgaltat6 altal kuldott irasbeli, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést koveten is a Szolgaltatd kulon irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halozati
szerz6désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja.

pa’d

A Szolgaltato a fenti esetekben a felmondast megel6z6en legaladbb tizentt nappal
irasban koteles felszdlitani az El6fizetdét a szerz6désszegés megszintetésére és
annak jogkovetkezményeire. Amennyiben a felmondas indoka az el6fizetd
szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszunteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgéaltatoé felmondasaval.

A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szerzédést 45 napos hataridével felmondani,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
kozvetlen, irasbeli (levél, tavirat, e-mail) értesitést kbvetéen sem egyenliti ki.

A Szolgaltaté a fentiekben nem szabdalyozott esetekben 60 napos hatéridével
jogosult az el6fizet6i szerzédést felmondani.

A felmondasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e afelmondas indokat, és

e afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e abban az esetben, ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor
az El6fizetd tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben az El6fizetdé a
szerzO6désszegést a felmondasi id0 alatt megszinteti, Ugy az el6fizetoi
szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

e 4.,5.3. A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

Az Alkalmi el6fizet6i szerzddes (Id. 4.2.1.) megszinik:

e a hatarozott - legfeljebb hat hénapos - id6tartam lejartaval,

e a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdvetkezésekor,

e afelek k6z0s megegyezéseével,

o afelek barmelyikének jelen ASZF szerinti azonnali hataly( felmondéasaval,
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az El6fizet6 halalaval, illetve jogutdd nélkili megszinésével,
a Szolgaltato jogutdd nélkili megszidnésével.

4.5.4. A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizeti szerz6dés megszinik:

a felek k6z6s megegyezesével;

a felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonnali hatalyd vagy rendes
felmondaséval;

az El6fizet6 halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili megszinésével;

ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legaldbb hat hénapig nem
tudja biztositani.

4.5.5. Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése
esetén

Amennyiben a felek kdzott az el6fizetéi szerz6dés barmely okbol megszinik, az
esetben a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kévetd tizenét napon belll koteles
elszamolni az El6fizetbével, amely elszamolas keretében a még hatralevdé ki nem
egyenlitett szolgaltatasok ellenértékértél széld szamlat megkildi az El6fizetének,
illetve amennyiben El6fizetd a szolgaltatas dijait atalanydij vagy el6re fizetés
form4jaban el6re medfizette az esetben a tulfizetés 6sszegét is koteles visszafizetni
az El6fizet6 részére.

Abban az esetben, ha az el6fizet6i szerz6dés megszlinésére az Elbfizetd
dijffizetésének elmaradasa miatt kerllt sor, abban az esetben Szolgaltat6 az
El6fizet6 esetleges elbrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas 6sszegébe.

5.

5.1.

A szerz6dé6 felek jogai és kotelezettségei

Az El6fizet6 jogai

¢5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem, adatbiztonsag

5.1.1.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk

célja,

id6tartama
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5.1.1.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes
adatok korét, azok részletes felhasznélasi kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen
ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

5.1.1.2. Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

5.1.1.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast
a Szolgéaltaté felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizet6é mulasztasanak id6tartaméara a
Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kételezettségek teljesitése
alol.

5.1.1.2.2. A Szolgéaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak a 4. sz. melléklet
szerinti el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt illetve azutan annyi ideig térolhatja,
ameddig arra a halézat kiépitettségének m(iszaki dokumentalasa szilkségessé teszi,
illetve az Elbfizetbék tdjékoztatasdval, a dijszamlazdssal, tovabba az el6fizetdi
szolgéaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ugyintézésével kapcsolatos
jogai és kotelezettségei fennallnak id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

5.1.1.2.3. A Szolgaltatd az El&fizet6 adatkezelési nyilatkozataval -ellentétes
adatszolgaltatast csak a 4. sz. melléklet szerint teljesithet.

5.1.1.2.4. A Sczolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség a Szolgaltato tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgaltatd betekintési lehetfséget biztosit az El6fizetd szamara az El6fizetd

Szolgéltatonal el6allt sajat adataiba jelen ASZF 4. sz. melléklete szerint.

5.1.3. A hasznalat atengedése mas részére

Az El6fizeté sajat felel6sségére esetenként - nem rendszeresen és tartdsan -
atengedheti masnak a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét.

Az Elb6fizetd koteles a hasznalat atengedését a Szolgaltatd részere bejelenteni,

az atengedést megel6z6 harom munkanappal kordbban. A Szolgaltaté indokolt
esetben megtagadhatja a hozzajarulast.
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A hasznédlat atengedése esetén tovabbra is az El6fizet6 felel a szerz6désben
foglaltak betartasaért.

A szolgéltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségallapot) torténd
atengedésérdl, a honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté kérésére

Az Elbfizetd jogosult a szolgaltatas szineteltetését meghatarozott id6re keérni,
azonban az — egyéni el6fizetd esetében — nem lehet hosszabb hat hdénapnal,
melynek Szolgaltatd koteles eleget tenni. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetése
alatt el6fizet6i dij fizetésére nem kotelezett.

A Szolgéltatd koteles a visszaallitasra vonatkozo igénybejelentés utan legfeljebb
7 nappal a szolgaltatast biztositani. A Szolgéltaté a szolgéltatas visszaallitasaért
visszadllitasi dijat nem szamol fel.

Az El6fizetd részér6l kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a szlineteltetés kezdd
idépontja el6tt legalabb harom munkanappal irdsban kell eljuttatni a Szolgaltatohoz.

5.1.5. A tudakozé szolgaltatas

Az Internet szolgdltatasnak a "tudakoz6 szolgéaltatas” nem velejardja, ennek
megfelel6en a Szolgaltato ,tudakozo szolgaltatast” nem mikddtet.

5.2. A Szolgaltaté jogai

5.2.1. Az Eléfizeté nyilvantartasa

A Szolgaltaté az El6fizetbvel kotott szerz8déseket nyilvantartadsba veszi, amelybe
az El6fizet6 kérelmére betekinthet.

Az El6fizetdéi igények nyilvantartdsat, kezelését az El6fizetdk értesitésével

kapcsolatos Ugyintézést a Szolgdltatd értékesitési részlege végzi, az
ugyfélszolgalati iroda tevékenységével 6sszhangban.

5.2.2. Az Eléfizet6é forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltatd csak a forgalomfliggé dijszabas szerinti szamlazas biztositasa
érdekében, a szolgéltatashoz tartozé statisztikai adatszolgaltatds biztositasa
erdekében, valamint az El6fizet6 irasbeli kérésére figyeli az El6fizeté forgalmat. A
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Szolgéltatd a tudomasara jutott adatokat az adatvédelmi torvény el6irasainak
megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Szolgaltaté jogosult meggy6z6dni az El6fizeté altal az eléfizetbi szerz6désben
meghatarozott tavkozl6 szolgaltatdsok igénybevételéhez hasznalt miiszaki
eszk6zok megfeleléségérdl.

5.2.3. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szolgaltatas sziinetel, illetve sziineteltethetd:

e az El6fizet6 kérésre (lasd: 5.1.2. pont),
e ahdldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt.

A halozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, illetve karbantartdsa céljabol tervezett
szlneteltetésr6l a Szolgéltatd irasban értesiti az El6fizeté6t a szlneteltetés

megkezdését megel6zben legalabb 8 nappal. A szlneteltetés id6tartama ez
esetben alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A szolgaltatas korlatozasa:

Szolgéltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy
kulondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eldfizetd
hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozdsara, az el6fizet6i szolgéaltatas
min6ségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére, amennyiben:

e az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak

rendeltetésszer(i m(kodését, igy kiloénbésen, ha az el6fizet6 az elbfizetdi

hozzaférési ponthoz megfelel6ségtanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezeést
csatlakoztatott;

e az el6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati
szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

e az el6fizetbnek 15 napot meghalad6 esedékes dijtartozdsa van.

Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasaval egyidejlleg El6fizetét irdsban értesiti a
szolgéltatas korlatozasanak tényérdl, okarol, modjardl, tovabba felszélitja El6fizetot
a korldtozas okanak megszintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi
jogkdvetkezményekre.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az el6fizeto a

korlatozas okat megszlnteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez.

-28-



5.3. Az El6fizet6 kotelezettségei

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megteriteni, amelyet az
El6fizet6 a jelen ASZF-ben és az el6fizet6i szerz6désben foglaltakat megszeg6
magatartasa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

A Szolgaltaté haldézatahoz csatlakoztathatd minden olyan tavkozl6-végberendezés
(sz&mitogép, modem, router stb.), amely a vonatkozé szabvanyok elGirdsait
teljesiti, a Hirkdzlési Fofelligyelet tipus vagy egyedi engedélyével és ezt tanusitd
jelzéssel, illetve megfeleléségi jeldléssel rendelkezik (Id. 3/2001. (I. 31.) MeHVM
rendelet a radidberendezésekrél és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint

megfelel6ségik elismerésérdl).

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

Az Elbfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzéaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdondban és fenntartasaban lévd végberendezés mliszaki és
megbizhatésagi paraméterei az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi
el6irasokat.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban 1évd
berendezés mikodéseéeért.

Az El6fizetdi igények szerint a Szolgaltato altal létesitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben megjel6lt mennyiség(li, a hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel, illetve megfeleléségi
jeloléssel rendelkez6 szabvanyos vegberendezéseket (illetve  héalozatot)
csatlakoztathat.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit elbirasszerlien
hasznalni.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltaté
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds minéségét, a Szolgaltatd
ezért nem tartozik felel6sséggel. Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetdé ) végberendezést (halozati kartyat, routert) vasarol vagy
bérel, Ugy — a szolgaltatds folyamatos biztositdsa, a technikai beallitasok
modositasa érdekében — koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgaltatonak joga van a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és
berendezéseket ellendrizni. Amennyiben a Szolgéltaté az ellen6rzés soran
hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja a hianyossagok 15 napon beldli
megszintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a berendezés lizemen
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kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato felszélithsdnak nem tesz
eleget, az elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltaté felmondhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az
El6fizet6 berendezése a szolgaltatasbol kizarhatd.

El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételénél koteles betartani a Netikett altalanosan
elfogadott szabalyait, amelyeket Szolgaltatd El6fizetd tudoméasara hoz. Amennyiben
Szolgaltaté tudomasara jut, hogy El6fizet6 e szabalyokat megszegi, Szolgaltato
felszolitia El6fizet6t a szabdlytalansagok elkerulésére. Amennyiben El6fizetd a
felszélitasnak 15 napon belil nem tesz eleget, Szolgéltatd jogosult El6fizeté
azonnali hatéllyal val6 kizaraséara a szolgaltatasbal.

5.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak

pPays

a lehetové tétele

Az Elbfizeto koteles lehetdseget biztositani, hogy a Szolgaltatd meggy6zddhessen
arrol, hogy az El6fizetd teljesiti a jelen ASZF-ben és az el6fizetbi szerz6désben
foglalt kotelezettségeit. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatas hozzaférési pont

P

ellen6rzését és a hibaelharitast lehetdvé tenni.

A Szolgaltatd az El6fizet6t id6pont egyeztetés céljabol értesiti, ha a hiba elhéaritasa
érdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irasban térténd
ertesités tartalmazza a hibaelharitas javasolt idépontjat. Amennyiben az egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére valdé bejutds meghitsul, agy a
Szolgaltatd az u(jabb helyszini kiszallas id6pontjardl irasban tajékoztatia az
El6fizet6t, illetve Ujabb id6pont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) tlrni koteles, hogy eldézetes értesités
alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére
karbantartas és hibaelharitas céljabdél belépjen.

Amennyiben az El6fizet, vagy az El6fizetd érdekkdrében felmertlt ok miatt a
Szolgaltatd nem tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem nem Iép
fel.

Amennyiben az El6fizeté jogellenes magatartasaval mas El6fizetdket is érint6
hibaelharitast hiasit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott
karért.

5.3.4. Dijfizetés

El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatds utdn az egyedi el6fizet6i
szerz6désben megallapitott mértékld dijat, a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
ellenében, hatarid6ben medfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Elbfizetd
késedelmi kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban meghatarozottak szerint.
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A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabés szerint torténik. A Szolgéltaté az altala
megvalositott mliszaki fejlesztés és az inflacié figyelembevételével, a gazdasagilag
indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldali kozleményével maddositani.
llyen esetben a moédositott Dijszabas, a kdzzétételtél szamitott 30 nap elteltével lép
hatalyba. Amennyiben az Eléfizet6 a modositott Dijszabéast, a fenti 30 napon belil
nem fogadja el, gy jogosult az egyedi el6fizet6i szerzédést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az El6fizetd felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt a Szolgéltaté a
korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni az El6fizetd részére.

5.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgéltatd egyszeri (bekapcsolasi), havi
el6fizet6i és forgalmi dij ellenében nydjtja. A szerz6désben vallalt szolgaltatas
biztositdsa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:

e Szolgaltatas-igénybevételi lehetéség biztositasa a szolgaltatas hozzaférési
pontig

Uzemeltetés

Karbantartas

Fellgyelet

Hibaelhéritas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas

Szamlazas

5.4.1. Tavkozlési titoktartas

A Szolgaltato az El6fizetbket érinté személyes adatok védelmét a személyes adatok
védelmerdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXII. szamu
torvény és a Hirkozlési Torveny (Hkt. VIII. fejezet) rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli (Id.: 4.3.2.,5.1.1., 5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgéltatd a halézatan keresztll tovabbitott adatokat kizarélag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben a Szolgaltatonak
a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetéve.

A Szolgaltatd az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatast, kizarolag
torvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentét) eljarasi rendje

A Szolgaltatd az El6fizetd szdmara telefonos tanacsadast nydjt, amelyet az
El6fizet6 minden nap 00.00-24.00 6ra kdzott vehet igénybe. Az Ugyfélszolgalati
teendbk a szerz6déskotés adminisztrativ kérdéseitl a technikai segitségnyujtasig
terjednek.
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Amennyiben az El6fizetbnek az el6fizet6i szerzddés szerinti szolgaltatassal, vagy
az el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja van, akkor irasban benyuijtott
reklamacioval élhet a Szolgaltatonal. A Szolgaltatdé a reklamaciét kivizsgalja és
3 napon belill irhsban valaszol az El6fizetének.

A szolgéltatassal kapcsolatos hibat az El6fizetd vagy Ugyintéz6je a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan jelentheti be irasban és/vagy telefonon. A Szolgéltaté a
hibabejelentés adatait - a 4.3.1. pontban meghatarozott nyilvantartasanak
megfeleléen - rogziti. A hiba akkor tekinthetd valdésnak, ha azt az El&fizet6
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta. Szolgaltatdé a hiba
elharitasardl értesiti az El6fizetetot.

A hibajelenség megallapitasahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az El6fizet6é
a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség
helyszini vizsgalata a Szolgaltaton kivilallé okbol nem vagy csak az El6fizet6 altal
meghatérozott idépontban lehetséges, az ilyen id6mulas nem szamit bele a

hibajelenség kivizsgalasanak és elharitasanak hataridejébe.

A Szolgaltatd az El6fizeté részére betekintési lehet6séget biztosit a vizsgalat
részleteivel kapcsolatosan - az El6fizet6t érinté adatokra korlatozva - a kapcsolatos
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe.

Amennyiben az El6fizetd altal bejelentett hiba nem bizonyul valésnak, a Szolgaltatd
ismételt kivizsgalas esetén a hiba ismételt kivizsgalasanak koéltségeit az El6fizetére
héarithatja (29/1997. (X11.20.) KHVM rendelet, 10. §).

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6désnek a dijfizetés elmaradasa miatti felmondasara.

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgéaltatd nem utasitja el 6t napon belll, tgy
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik, 5 napon belil

7 7

torténd elutasitas esetén a dijfizetési hatarid6 valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacidéban foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolads alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll a dijkilonbbzetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat
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mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Elbfizetdi dij késedelmes megfizetése esetén
megilleté kamat mértékével.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 dijreklaméciéjat a Szolgaltatd elutasitotta,
El6fizetd jogosult a Terileti Hirkdzlési Hivatal (Levélcim: 7624 Pécs, Hirkozlési
Tertuleti Hivatal Pécsi Iroda Pf. 459. , telefon: 72/508-800, telefax: 72/508-808)
vizsgalatat kérni.

Az Elb6fizetdi panasz esetén az Ugyfélszolgalat a panasz elutasitdsat minden
esetben koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az
El6fizetdnek atadni, vagy azt részére tizentt napon belll cimére megkuildeni.

Az Elbfizeté kérésére — az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével — a kezelt
adatok torléséig Szolgaltatd biztositia, hogy az El6fizeté dijmentesen
megismerhesse a fizetend§ dij szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdst. Az egyéni el6fizet6 kérésére a
Szolgéltatd ezen adatokat nyomtatott formaban évente 3 alkalommal dijmentesen
atadja. Amennyiben a dij szamitdsahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatdsokbol megallapithaté, hogy a dijreklaméciét a
Szolgaltatdé érdekkorében felmerilt korilmény okozta, ugy abban a naptéari évben,
amikor az els6 ilyen dijreklamécio bekovetkezett, a Szolgaltatd a fenti adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

5.4.3. Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95%-ara

7

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett valos hiba kijavitasat az esetek 95%-aban
az alabbiak szerint vallalja:

I. A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas,
e ha a szolgaltaths az El6fizetd részér6l mikodési rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,
e vagy mikodésképtelensége miatt igénybevehetdsége lehetetlen

II. A Szolgéaltaté nem felel6s a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan
az El6fizet6 vagy az El6fizetd érdekkérében mas személy okozta.

lll. Amennyiben a hibajelenség az l/a) pont szerinti, a Szolgaltatdé koteles a hiba
kivizsgalasat azonnal megkezdeni, és a bejelentést6l szamitott 3 napon belil
kijavitani. A vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul, indokolassal ellatott
eés a megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az El6fizetot
tajékoztatni arrél, hogy a hiba a vizsgalat ideje alatt nem volt észlelhet6, vagy a
Il. pont alatt megjel6lt hiba-okok kozé tartozik, a hibajavitast megkezdte és
3 napon belll elharita (a munkaszineti napokat leszamitva). Az El6fizeté
kérésére és kulon koltségére ennél révidebb id6 is kikdthetd az el6fizetbi
szerz6désben. A Szolgéltatd az eértesitést elektronikus levél vagy postai
kuldemény formajaban koteles tovabbitani az El6fizet6 részére.
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Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) pont szerinti, a Szolgéltatd koteles
azt a bejelentéstél szamitott 3 napon belll elharitani.

IV. Amennyiben a Szolgaltatd a lll. pontban irt hataridéket tullépi, a késedelemért
koteles a 6.2.1. pontban meghatarozott mértékd kotbért fizetni.

V. Amennyiben az el6fizet6 a hiba kijavitAsaval kapcsolatos Szolgaltatoi
allasfoglalast vitatja, a teruletileg illetékes Hirkdzlési Felugyelettél kérheti, hogy
nyilatkozzék. a Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitds és hibajavitas
megfelel6ségérol.

5.4.4. Egyilittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Az Elbfizetd csak a Szolgaltatéval kerl jogviszonyba, a tarsszolgaltatval nem.

A belfoldi és nemzetkdzi adatforgalom biztositdsa érdekében a Szolgéltaté és
egyéb nyilvanos szolgaltatok kozott kotott egyuttmikodési szerz6dések hatarozzak
meg a hibaelharitdssal kapcsolatos kovetelményeket. A Szolgaltatd ezen
szerz6dések figyelembe vételével hatarozza meg a szolgéltatas vallalt minGségi
paramétereit.

5.4.5. A szamlazas maddja és a dijbeszedés rendje

Az El6fizeté a szolgéltatasok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgéltaté altal
kiallitott szamla ellenében koteles medfizetni.

A Szolgaltaté a szamlakat az alabbiak szerint allitja ki:

e az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési, regisztracios stb.) dijakat a szolgaltatas
beinditasat kévet6é 10 napon beldl,

e az elbfizetési dijakat (havi alapdijak, atalanydijak, fenntartasi dijak stb.) a
szolgéltatas beinditasat kovetd 10 napon belll, illetve a kés6bbiekben havonta
vagy az egyedi el6fizetbi szerz6désben meghatarozott idészakonként elére,
minden hénap 10. napjaig,

e a forgalmi dijakat (jeltovabbitasi és jeltarolasi dijak, percdijak stb.) pedig a mért
adatok alapjan havonta vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
id6szakonkeént utdlag, minden honap 10. napjaig. Amennyiben az El6fizet6 az
esedékesség id6pontjdban nem kap szamlat, ennek tényét koteles az
ugyfélszolgalaton 15 napon belil bejelenteni.

Szolgaltatd a szamlat kizarélag az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
szerz6dd fél nevére Allitja ki. Szolgaltatd az El6fizeté altal megadott allandd vagy
értesitési cimre kildi meg a szamlat. Amennyiben az El6fizetd nevében vagy
cimében valtozds kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az Elbfizetd

bejelentése alapjan - a Szolgéltaté nyilvantartasaban rogziti.

El6fizet6 a Szolgaltatdé altal kibocsatott szamlat, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridében koteles kiegyenliteni. El6fizetd késedelmes fizetése esetén a torvényes
mértek(i késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatszamitds mellett. A
késedelem szempontjabol minden megkezdett nap késedelem egész napnak
mindésul.
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El6fizetd a szamlat az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatéarozott modon - banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd
befizetéssel, hitelkartydval vagy az ugyfélszolgalatndl készpénzzel torténd
befizetéssel - koteles kiegyenliteni.

A Szolgéltaté az El6fizetének visszatériti, illetve az El6fizeté rendelkezése alapjan

az El6fizet6 folydszamlgjan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

e atévesen felszamitott és beszedett dijakat,

e a szolgaltatds szlinetelése vagy megszinése esetén a mar befizetett dijat,
illetve annak aranyos részét.

Az El6fizeté szamlainak egyenlegérél az Ugyfélszolgalattol barmikor felvilagositast
kérhet.

5.4.6. Kartérités

A szolgaltatasra kotott el6fizetbi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgéaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott értékcstkkenésért a
hatalyos rendeletek szerint felel. Ez az érték, amellyel az El6fizet6é meglevé
vagyona a Szolgaltatdo karokozasa kovetkeztében csokken. (A felelésség alol vald
mentesulésrdl Id.: 6.3. pont)

Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni hatrany cstkkentéséhez,
vagy kiklszoboléséhez szikséges. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa,
illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhaté. Az El6fizet6 szamitdgépének illetve (az Interneten kivili) adatatviteli
kapcsolatanak hianya illetve hibaja dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az El6fizeté vagy
képvisel6je jelentheti be.

5.4.7. Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

A Szolgéltatd szolgéltatast csak a személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i
adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXII. szadmua térvény figyelembevételével
végezhet.

Az El6fizet6 tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil irasban megadni. Ez a tajékoztatas ingyenes.

Az Elb6fizetd tajékoztatdsat a Szolgéaltaté csak akkor tagadhatja meg, ha azt az
allam kilsé és bels6 biztonsagéara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a
blnmegel&zésre és blnulddzésre vonatkozo térvények korlatozzak.

6. A szerz6do felek felelé6ssége

-35-



6.1. Az El6fizet6 feleléssége, szerz6désszegése

Az Elbfizet6é felel az el6fizet6i tulajdond halézat és tavkozld végberendezés
meghibasodasabdl, a Szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések Szolgéltatd altali ellendrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas lehetéségének nem megfelel6 biztositasabol
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az elbfizet6i igények szerint a Szolgaltatd altal létesitett szolgaltatas-hozzaféreési
pontra az El6fizet6 csak a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel§ és hazai
hatosagi  tipusengedéllyel, illetve  megfeleléségi  jeloléssel  rendelkez6
végberendezéseket (illetve 0Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkez6 hélozatot)
kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitas lehet6ségének biztositasarol térvény rendelkezik (Id.: 5.3.3. pont).

Az El6fizetd szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja (Id.:
4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvanos tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A Szolgaltatd - ellenkez6 megallapodas hianydban - nem jarul hozza a

szerz8désben rogzitett szolgaltatas El6fizetd altali viszonteladasahoz.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizetd a szerz6dés szerinti szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztul nyujtott
szolgéltatast mas szamara nem engedheti at a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

El6fizet6 a hatadlyos jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik a szolgaltatason
altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért.

6.2. A Szolgaltato feleléssége, szerz6désszegés

6.2.1. A szolgaltatasban bekévetkezett hiba, csdkkent értékii szolgaltatas

Az El6fizet6 az el6fizetbi szolgaltatds meghibasodaséat a Szolgaltaté altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnél jelentheti be. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
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visszakovethet§ modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabdlyok betartadsaval egy évig mego6rzi.

A Szolgéltatd6 a hibabejelentést az el6fizeté részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tdl nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

az El6fizet6 nevét;

az Elbfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

a szolgaltatas létesitési helyét, mint az El6fizetd egyéb azonositojat;
a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

a hiba okat;

a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

az el6fizeto értesitésének maodjat és idépontjat.

Az El6fizet6 altal bejelentett hiba kivizsgalasat a Szolgaltatd hiba bejelentését

kovetéen azonnal megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd

haladéktalanul és megfelel6 indokolassal értesiti az El6fizet6t arrol, hogy

e a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet
erdekkorébe tartozo okbol merdlt fel,

e ahiba valGs, és annak kijavitasat megkezdte,

e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizet6 részére dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El&fizetd
helyiségében és az el6fizet§ altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodasa szerinti id6épontban a
szolgéltaté érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
a Szolgaltatd részeére rendelkezésre allo 72 6ra id6tartam a kiesés id6tartamaval

meghosszabbodik.

A Szolgaltatd, amennyiben a felmerdilt hibat a hiba bejelentésétél szamitott 72 éran
belll, illetve az el6z6 bekezdés szerint meghosszabbodott id6tartam alatt nem
javitja ki, ugy a Szolgaltaté — a hiba bejelentése esetén — kotbér fizetésére koteles,
a hiba bejelentésétél szamitott 72 oratol, illetve a meghosszabbodott id6tartam

V4

leteltétdl, a hiba elharitasaig.

A Szolgaltato altal fizetendé kotbér mértéke:

e Amennyiben a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z8 hat honapban az El6fizetd altal az el6fizetéi szerz6dés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy

napra vetitett dsszeg. Hat honapnal roévidebb idétartamua el6fizet6i jogviszony
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esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

e Abban az esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizet6i
szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6zd pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizet6
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az El6fizet§ valasztdsa szerint az
el6fizet6 részére 30 napon belil egy 6sszegben visszafizeti.

6.2.2. A dijszamlalas integritasa

A szamldzasi rendszer illeszkedik a Szolgaltatd min6éségbiztositasi rendszere
szerinti eljarasi rendhez, valamint a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irtakhoz. A
szamlazasi rendszer teljesen zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.2.3. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

7z 7

Szolgaltatd semmilyen médon nem felelés az El6fizetd altal a szolgéaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, azonban a tudomdasara jutd torvénysértések
megakadalyozasa vagy megsziintetése végett minden téle elvarhatét megtesz.

Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6érzi a berendezésein talalhaté,
illetve a hélézatan tovabbitott informéacidkat, azaz a szolgaltatds, a halozat, az
Internet illetve a berendezések révén kapott informéacié felhasznalasa kizarélag az
El6fizetd kockazatara torténik.

Szolgaltatd nem felelés a szolgéltatas igénybevételébdl adodo, Elbfizetd
szamitégépeiben, vagy azok adatdllomanyaban keletkezett esetleges kéarokért,
ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne
forduljon elé.

6.3. Vis Maior

Amennyiben Szolgéltatd a szolgéltatas nyudjtasara Uzemkdorén  kival — allo
elharithatatlan kilsé ok miatt nem képes, Ugy a szolgaltatds sziinetel. Ebben az
esetben az El6fizetd altal el6re medfizetett el6fizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi
dijakat a Szolgaltatd visszafizeti, illetve El6fizeté rendelkezése alapjan az El6fizetd
folydszamlajan tartja és szolgéltatas visszadllitasat kovetéen az esedékes dijakba
beszamitja.
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7. Dijszabas

7.1. Adijazas és szamlazas alapelvei

7.1.1. Elé6fizetési dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén az  El6fizetd6  meghatarozott
rendszerességgel el6fizetési dijat koteles fizetni, amely a szolgéltatastol fliggben
lehet havi alapdij, atalanydij, fenntartasi dij és tartalmazhat bizonyos mennyiségu
forgalmat.

7.1.2. Forgalmi dijak

Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén az El6fizet6 meghatarozott
rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetni, amely a szolgaltatastol fuggden
lehet jeltovabbitasi és/vagy jeltarolasi dij (megabyte dij), id6fugg6 dij (percdij) vagy
egyeb mért adaton alapulé forgalmi dij.

7.2. [Egyszeri dijak mértéke

7.2.1. Bekapcsolasi dij

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizeté a szolgaltatas beinditaséat
kovet6en egyszeri (bekapcsolasi, l1étesitési, regisztracios stb.) dijat kdteles fizetni.

7.2.2. Eseti (adminisztracios) dijak

Adatmaddositas (atiras) dija
Az el6fizet6i adatok kezelésével, mbdositasaval kapcsolatos eljarast, az El6fizet6

adataiban bekovetkezett valtozas okan bekovetkezd adat modositast (atiras)
a Szolgaltatd dijmentesen biztositja az El6fizet6 részére.

Visszaallitasi dij

Szolgaltatd a szolgaltatas El6fizet6 altal kért szineteltetést kovetben torténd
szolgaltatas visszaallitas esetén visszaallitasi dijat nem szamit fel.
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7.2.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltaté az egyszeri dijak tekintetében a mindenkor érvényes Dijszabas
szerint, egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz kedvezményeket.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke

7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (havi dij)

A dijazéssal kapcsolatos tablazatokat a melléklet tartalmazza.

7.3.2. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai

Amennyiben a Szolgéltatd szolgéltatdsa Kiegészit szolgaltatasokkal béviil, azt a
mindenkor érvényes Dijszabdas részletezi, illetve az egyedi el6fizetbi szerz6dések
rogzitik.

7.3.3. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatdsi kapacitdsara vonatkoz6 kedvezményeket a
mindenkor érvényes szolgaltatasi Dijszabasnak megfeleléen, egyedi elbiralas
alapjan mindenkire érvényesen alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak

7.4.1. Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

A Szolgaltatd az Internet szolgaltatasi dijakat a mindenkor érvényes Dijszabasnak,
illetve egyedi el6fizet6i szerz6déseknek megfeleléen alkalmaz.

7.4.2. Kiegészit6é szolgaltatasok jeltarolasi éslvagy jeltovabbitasi dijai

Amennyiben a Szolgaltatd szolgéltatasa kiegészité szolgaltatasokkal bdvil, akkor a
jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijat a mindenkor érvényes Dijszabas részletezi,
illetve egyedi szerz6dések rogzitik.
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7.4.3. Kedvezmények volumen és id6szakok szerint a dijakban

A Szolgaltatd - Internet szolgaltatasi készletére - volumen és idészakok szerinti
vonatkozasban kedvezményeket a mindenkor érvényes Dijszabasnak megfelel6en,
egyedi elbiralas alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz.

7.5. Szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott id6szakonként kerilnek kiallithsra. A Szolgaltatd a kiallitott szamlat
haladéktalanul postai Gton kuildi meg az El6fizetd részére. A fizetési hataridé a

TV

szamla kézhezvételétdl szamitott nyolc banki nap.

A szamlazas és a dijbeszedés részletes feltételeit az 5.4.5. pont tartalmazza.

7.6. Az elektronikus szamlazas

7.6.1. A Szolgéaltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus Gton bocsétja ki a
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
és id6ébélyegzdvel ellatva kerul kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocséatott elektronikus
szamla eredetének hitelességeét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhet6ségét  (olvashatésagat), a  jogosultak  Altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzéaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megGrzésére kilon
jogszabaly Aaltal el6irt id6tartam alatt is biztositia. Az elektronikus szamla
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon

kibocsatott szamla.

7.6.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetbi szerz6dés
modositasara vonatkozé szabalyok)

C) bejelentés  alapjan személyesen (a  Szolgaltat6  Ugyfélszolgalati
helységeiben), elektronikus formaban (info@telconet.hu), vagy telefonon (a
Szolgéltato altal megadott telefonszamon: +36 (25) 222-040, +36 30 2308009).

7.6.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen
egy allando és Iétezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon
az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra vonatkozé részei megismeresérol.

Elektronikus szamla csak a targyhot kdveté hénaptdl igényelhetd.

7.6.4. Az El6fizetd tartozik felel6sséggel azért, hogy létez6, szdméra hozzaférhet6,
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
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Szolgéltatd a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen elkildi az El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az Eléfizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy
az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koételes a Szolgéaltatot irasban
értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejd megadaséaval.

7.6.5. A Szolgaltatot semminemi felel6ésség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizet6 a Szolgéltatd érdekkdorén kivil esd korilmény —
kulondsen a megadott e-mail cim megszinésérdl vagy modosulasardl valo értesités
elmaradasa, illetve a szikséges beallitasi moédositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.6.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténé elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mingésdil.

7.6.7. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az
El6fizet6 postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem
kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal (rézsaszinl csekken)
torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ugyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszté El6fizet6 részére - a szamla nem megfelelé
teljesitése esetén - kuldott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kerdl a
Szolgaltatd részér6l megklldésre. Hasonl6éan az elektronikus szamlahoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek minésul az El6fizeté altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

7.6.8. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lehet6ség, vagy email-en, az info@telconet.hu
cimen. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas szamlazasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokra és az
el6fizet6i szerz6deésre tekintettel elfogad.

8. A szolgaltatas megfelel6sége az El6fizetdé szempontjabdl

8.1. Kovetelmények

Az ASZF ismertetése, kozzététele

Jelen ASZF a jogszabélyok véltozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban
moédosul. Az ASZF modositasa esetén, a valtozasok hatalyba |épése el6tt
Szolgaltato a 2.3.1. pontban foglaltak szerint tajékoztatja az El6fizetdket.

A Szolgéltatd az El6fizet6t a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatjia az ASZF

leglényegesebb rendelkezéseirdl, jovahagyasarol, valamint a betekintés lehetfségét
biztositja.
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A Szolgaltaté vallalasai

A Szolgaltatd szolgéltatasat hatésag altal engedélyezett halézaton, tipusjovahagyott,
illetve  megfelel6ségi tandsitvannyal rendelkez6 berendezésekkel nydjtja.
A tipusjovahagyott, illetve megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd berendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irasoknak.

A Szolgaltatd6 a hélézatanak mindenkori miikéd6képességét haldzat-felligyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.

Hasznalhatésag az el6fizet6i hozzaférési ponton

A szolgaltatds megfelel6ségének kritériumait az atviteli protokollokra vonatkozo
nemzetkozi ajanlasok (RFC) hatarozzak meg. A szolgéltatas altalanos és specifikus
min6ségi paraméterei a nemzetk6zi gyakorlatban elterjedt mérdszamok
alapulvételével az alabbiak.

A halozat rendelkezésre allasa
A szolgéltatas az év minden napjan, napi 24 oOraban Uzemel. A halozat
rendelkezésre alldsa éves szinten 95%.

Az el6fizet6i hozzaférés savszélessége, adatatviteli sebessége

Az elbfizetbi végberendezés a szolgaltatas-hozzaférési pontra az alabbi
savszélességgel csatlakozik:

A mikrohullamu szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség 1 Mbps-t6l 100 Mbps-ig
terjedhet. A csatorna kapacitdsa atlagos vagy dedikalt (garantélt) lehet.

A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halozatok felé:

Az Internet gerinchalozat felé iranyuld savszélesség és az dsszes felhasznaldi
savszeélesség igény hanyadosa ("Q" paraméter) a szolgéltatas tipusatol fliiggéen 0,1
és 0,3 értékek kozotti értek. A Szolgaltatdé redundans halézatot lzemeltet a nagyobb
biztonsag érdekében.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége
Szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beldl
nyujtja.

Az El6fizetd a szerz6dés szerinti szolgéltatast a szerzddés érvényességének ideje
alatt folyamatosan igénybe veheti.

Szolgaltaté a szolgaltatasban felmerll6 esetleges hibakat a bejelentéstdl szamitott
3 munkanapon belil elharitja.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizeté a szolgéltatas hozzaférési ponton keresztul az el6fizet6i szerz6dés
szerinti savszélességen, az el6fizetéi szerz6dés szerint meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 orajaban, illetve havi lebontasban.
Szolgaltatd a vallalt atlagos atviteli savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve
magat a savszélességet a normal, hétkdznapi hasznalatra tartja fenn. Hétkdznapi
hasznalatnak mindstl a WEB oldalak béngészése, illetve az email-ek kildése és
fogadasa. Minden mas nem mindsul hétk6znapi hasznalatnak! Szolgéltaté fenntartja
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maganak a jogot, mi szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritdsat a vallalt
minimum értékig korlatozhatja nem hétk6znapi hasznalat esetén.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az Eléfizetd részérdl

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az El6fizet6 az alabbi

lehet6ségekkel élhet:

e a szerz6désre, jogszabalyokra, illetve az ASZF-re valé hivatkozassal, a hiba
reprodukalasaval, a szolgéltatds-hozzaférési ponton a Szolgaltatbnak biztositott
ellen6rzésének és a hiba elharitasanak a lehetéve tételével (Id.: 5.3.3. pont),

e mindkét fél altal elismert/megbizott hiteles szakérték vizsgélati eredményeinek

bemutatasaval.

8.3. Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat

A szerz6d6 felek a reklamécidk és vitak rendezését elsGsorban az Ugyfélszolgéalat
igénybevételével rendezik.

Amennyiben a felek egymassal nem tudnak megegyezni, mindség-feligyeleti
kérdésekben és az ASZF betartasaval kapcsolatos esetekben a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Fellugyelethez, a Fogyasztévédelmi Féfeligyel6séghez, az el6fizet6i
szerz6désbdl eredo vitajuk Ugyében a teriletileg illetékes birésaghoz fordulhatnak.

9. A szolgaltatasok mindségi célértékei, minéségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

A szolgéltatds egyes tipusainak min@ségi célértékeit (rendelkezésre allasi ido6,
savszélesség stb.) a szolgaltatds egyes tipusainak leirasat tartalmazé melléklet
tartalmazza.

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitdsa a szolgaltatd statisztikaja alapjan, az
adott évben a szolgaltatbhoz érkez6 hibabejelentések idépontja é€s a hibaelharitasok
kozott eltelt 6sszes id§ figyelembevételével torténik. Az dsszes hibdsan teljesitett
ordk szadma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ¢sszesitett hibdsan
teljesitett 6rdk szama. A rendelkezésre allasi id6 szamitdsanal nem kell figyelembe
venni az el6fizetd érdekkorébe tartozé vagy a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb
ok miatti hiba elharitasanak idejét, az elbfizet6 kérésére torténé vagy az elbre
bejelentett karbantartas miatti szlinetelés idejét, tovabba a szolgaltatas el6fizeté
szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy szlneteltetésének idejét. A
rendelkezésre Aallds meghatarozasa és mérése a szolgaltatd haldzat- felligyeleti
rendszere valamint a szolgéltatas nyujtasaban kézremdkodd tavkozlési szolgéltatd
altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik. A szolgaltatd szavatolja,
hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az egyedi el6fizeti szerz6désben és az
egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt minéségi kévetelményeknek, kivéve,
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ha a halozat ozzaférési szerzédéseiben a vele kapcsolatba keril6 szolgéltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasroél az el6fizetbket megfeleléen értesiti.

-45 -



e 10. Mellékletek

Jelen ASZF-hez az alabbi, annak elvalaszthatatlan részét képez6é mellékletek
tartoznak:

1. sz. melléklet:  Szolgaltatdsok

2. sz. melléklet:  Dijszabas (részletes dijtablazatok)

3. sz. melléklet:  Egyedi el6fizet6i szerz6dés

4. sz. melléklet:  Adatbiztonsagi (adatkezelési) szabalyzat

5. sz. melléklet:  Mindségi mutatok

Dunaujvaros, 2018. aprilis 25.

Csuri Gabor
Ugyvezet6 igazgatd
TelcoNet Kft.
(Szolgaltato)
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1. szamu melléklet

e SZOLGALTATASOK

A TelcoNet Kft. a sajat halézatan, illetve az altala Gzemeltetett vagy hasznalt alhal6zatain
kizarolag TCP/IP (RFC) protokoll szerinti jeltovabbitast biztosit. A TelcoNet Kft. altal
nyujtott valamennyi szolgéltatas szélessavu szolgaltatasnak minésdl.

A szolgaltatasok fajtai:
Alapszolgaltatasok:
A) Internet hozzaférés szolgaltatas
e Internet hozzéaférés szolgaltatas RLAN hal6zati kapcsolaton keresztil
B) Privat LAN* szolgaltatas
e Privat LAN szolgaltatas RLAN héalozati kapcsolaton keresztul

Az Alapszolgaltatdsokon bellil garantalt és atlagos savszélességen biztositott
szolgaltatasok valaszthatdk, valamint megkulonboztetiink egyéni és Uzleti El6fizetd
részére biztositott szolgaltatast.

*  Privat LAN szolgéltatas: Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kulonb6z6
helyen lzemel6 szamitégépek, vagy szamitogépes halozatok 6sszekapcsolasa RLAN kapcsolaton
keresztil.

A kilonféle savszélességi Alapszolgaltatasok dijtételeit az ASZF 2. szami ,Dijszabés”
melléklete tartalmazza.

Kiegészitd szolgaltatasok:

e E-mail postafiok szolgéltatas

e Szerver tarhely szolgéltatas

e Domain Name Service (DNS) karbantartas
e Domain név regisztracié ugyintézeés

Az egyes Kiegészit6 szolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
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2. szamu melléklet

e DIJSZABAS

Alapszolgaltatasok:

A) Internet hozzaférés szolgaltatas:

¢ Internet hozzaférés szolgaltatds RLAN hal6zati kapcsolaton keresztiil

RLAN héal6zathoz csatlakozast biztosito berendezések ara: **20.500 Ft
RLAN szolgaltatdsok esetén belépési dijat Szolgaltatd nem szamit fel!

** A Radiés halézat eléréséhez hasznalt kliens, illetve Wireless (vezeték nélkili) router
berendezés minden esetben tgyfeleink tulajdonaba kerdl, arra vonatkozélag a jogszabalyban a
szamitastechnikai eszk6zokre meghatarozott mérték(i értékcsdkkenési kulccsal szamolt
amortizaciés koltség levonasa mellett visszavasarlasi garanciat vallalunk. Hlségnyilatkozatot
nem kell alairni. Az egyedi eléfizet6i szerz6désben ettél eltérd feltételek meghatarozhatok.

A végberendezés tipusa, az alkalmazott antennak min6sége, a bazis-allomasainkra vald
ralathatdsag befolyasolhatja a megadott arat plusz-minusz 40 %-al is.

Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai egyéni eldfizetbknek:

Maximum Maximum G talt letsltési Garantélt
Csomag letsltési feltoltési arzgg‘esféo esl feltoltési
sebesség sebesség 9 sebesség
5/1Mbit 5 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 512 kbit/s
10/2Mbit 10 Mbit/s 1 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s
5/1 Mbit/s csomag adatéatvitel havi dija: 6.000 Ft
10/2 Mbit/s csomag adatatvitel havi dija: 9.000 Ft

A szolgéltatasokhoz 50 MB tarhely és 5 db e-mail cim tartozik.

Internet hozzaférés szolgaltatas havi dijai cégek szamara:

Maximum Maximum Garantalt letsltési Garantalt
Csomag letoltési feltoltési bessé feltoltési
sebesség sebesség SEDessey sebesség
10/10 Mbit 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
20/20 Mbit 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
10 Mbit/s csomag adatatvitel havi dija: 18.000 Ft
20 Mbit/s csomag adatétvitel havi dija: 35.000 Ft
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A szolgéltatasokhoz 100 MB tarhely és 10 db e-mail cim tartozik.

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztil az eléfizetdi szerzédés szerinti
savszélességen, az el6fizet6i szerz6dés szerint meghatarozott maximalis forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban, illetve havi lebontasban. Szolgaltatd a
vallalt atlagos atviteli savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve magat a
savszélességet a normal, hétkbznapi hasznélatra tartja fenn. Hétkbznapi hasznélatnak
mindsul a WEB oldalak bongészése, illetve az e-mail-ek kildése és fogadasa. Minden
mas nem minésul hétkéznapi hasznalatnak! Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, mi
szerint az atlagos atvitelt, illetve annak prioritdséat a véllalt minimum értékig korlatozhatja
nem hétkdznapi hasznalat esetén.

B) Privat LAN szolgaltatas:

Kapcsolédasi dij (belépési dij): A Szolgaltatd kapcsolddasi dijat nem szamit fel!
Privat LAN szolgaltatas havi dija: 6.250 Ft

RLAN hal6zathoz csatlakozast biztositdé berendezések ara:*............ 20.500 Ft
RLAN kapcsolat esetén belépési dijat Szolgaltatd nem szamit fel!

* A Radiés halézat eléréséhez hasznalt kliens, illetve Wireless (vezeték nélkili) router
berendezés minden esetben tgyfeleink tulajdonaba kerl, arra vonatkozélag a jogszabalyban a
szamitastechnikai eszkdzokre meghatarozott mérték(i értékcsdkkenési kulccsal szamolt
amortizaciés koltség levonasa mellett visszavasarlasi garanciat vallalunk. Hlségnyilatkozatot
nem kell alairni. Az egyedi eléfizetdi szerzédésben ettdl eltérd feltételek meghatarozhatok.

A végberendezés tipusa, az alkalmazott antennak mindsége, a béazis-allomésainkra valé

raldthatdsag befolydsolhatja a megadott arat plusz-minusz 40 %-al is.

Kiegészitd szolgaltatasok:

E-mail:

E-mail cim szerver-szolgéltatas havi dijai:

2 Megabyte-os fidk: 1.000 Ft
5 Megabyte-os fiok: 2.000 Ft
Korlatlan fiok: 3.500 Ft

www, WEB-szerver:

Havi szerver dijak:

Téarhely biztositas (Megabyte-onként) 500 Ft
Domain Name Service (DNS) (els6dleges, masodlagos DNS) 3.000 Ft

a szerz6déses domain regisztrator altal vallalt mindenkori arak szerint, melynek aktualis
mértékeérdl az tgyfélszolgalat ad felvilagositast.

Egyszeri, regisztracios dijak:

XXXXXXXX.hu bejegyzés

XXXXXXXX.Net €s XXXxxxx.com bejegyzés

2 évente Ujra fizetendd!
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A dijszabasban kozolt arak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA) .

Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adorél sz6ldé 2007. évi CXXVII.
torvény értelmében meghatarozott. 2018. januér 1-t6l a nagykereskedelmi fogyasztok
esetén az Internet-szolgéaltatas AFA-ja 27%, a kiskereskedelmi fogyasztok AFA-ja 5%.
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3. szama melléklet

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

ADATATVITELI SZOLGALTATASI SZERZODES

Egyedi szerz6dés

amely létrejott egyrészrél: a TelcoNet Kft. (székhely: 2400 Dunadjvaros, Dozsa Gyorgy Ut 25/a., adészam: 22974039-2-07,
bankszamlaszam: 10102969-05765200-01003005, képvisel6: Csari Gabor +36302308009), mint szolgaltatd, a
tovabbiakban Szolgaltatd, masrészrél:

Név:
Székhely:

Levelezési cim:

Szolgaltatasi cim:
Adészam:
Telefonszam:
Szerz6désszam:

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld, kézosen egyiitt: Felek kozott az alulirott helyen és idépontban a
kovetkez6 feltételek mellett:

1. Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté pedig vallalja a Megrendel6 telephelyén folyamatos Internet halozati hozzaférés
biztositasat.

A szolgaltatds megnevezése:
A szerzGdés (szolgaltatas) kezdetének id6pontja:

A szerz6dés végének id6pontja:
2. Az adatatviteli szolgaltatast a TelcoNet Kft. biztositja.

3. A Szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi dijakat kell fizetni:

A szolgaltatas egyszeri dija: Ft + AFA
A szolgaltatas dija: Ft + AFA havonta

4, Szolgaltato a szolgaltatast kbzvetlen vezeték nélkiili lokalis haldzati kapcsolaton (LAN interfészen) nydjtja.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 bérelt helységeiben a LAN halézatot az épiilet IT hal6zatahoz illeszti, és
Gizemképes allapotban hasznalatra atadja.

A szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltato forgalmi dijat nem szamit fel.

A Szolgaltatas nem terjed ki a Megrendel egyéb eszkbzeinek és programjainak a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmassa tételére.
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A Megrendel6 hozzajarul, hogy az épiilet tetején a Szolgaltaté tovabbi antennakat helyezzen el.

. A szolgaltatasok és a szolgaltatasokat biztosité eszkozpark a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. A

Megrendel6 a szolgaltatasokra vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak
és nem atruhazhatok. A Szolgaltaté koteles szolgaltatasait karbantartani és sziikség esetén szervizelvi, valamint
a Megrendelé szamara tdmogatast adni ingyenes telefonos technikai tanacsadas korében. A technikai tanacsadas
munkaidében vehetd igénybe az ligyfélszolgalati telefonszamon vagy e-mailben.

Kapcsolattarté személyek:

Megrendelénél: név:

tel.:

email:
Szolgéltaténal: Csuri Gabor

tel: +36 30 230 8009 / +36 25 222 040
email: info@telconet.hu

6. Szolgaltatd a szolgaltatast csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint sziineteltetheti karbantartas,

bévités vagy mas ehhez kapcsolédd tevékenységek elvégzése céljabol. A sziineteltetés idétartamara a
Megrendel6t nem terheli dijfizetési kotelezettség. A szlineteltetés kezdetérél és varhatd idGtartamardl a
Megrendel6t a szlineteltetés megkezdése el6tt 6t (5) munkanappal értesiteni kell.

7. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendeld adatait titkosan kezeli, az adatokat csak a hatalyos

jogszabalyok el6irasai szerint adja ki az arra jogosult szerveknek.

8. Jelen szerz6dés hatarozatlan idére kottetett. A szerzédés felmondasa esetén a szolgaltatd jogosult a szerzé6déses

id6tartam hatralevé tartamanak aranyos szamlazasara. A szerzédés felmondasi ideje harminc (30) nap. A
felmondast irasban kell benyujtani. Amennyiben Megrendelé magatartasaval veszélyezteti Szolgaltaté halézatanak
hasznalhatésagat, Szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondassal élni. Jelen szerz6dés barmely okbol torténéd
felmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségek aldl, amelyek a felmondas idépontjaban
fennalltak. 30 napon tuli késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté jogosult a hozzaférés sziineteltetésére. 60 napon
tuli nemfizetés esetén a Szolgaltatd a hozzaférést megsziintetheti. Sziineteltetés esetén a hozzaférés csak a teljes
tartozas és 10.000,- Ft + AFA visszakapcsolasi dij megfizetése utan kapcsolhato vissza.

9. A Szolgaltaté havonta elére szamlazza le a Megrendelének a havi dijat. A fizetés a szamla kiallitasatél szamitott 8

10.

banki napon beliil esedékes banki atutalassal. Az esedékesség lejarta utan a be nem folyt 6sszegekre Szolgaltato a
mindenkori torvényes késedelmi kamatot szamitja fel. Megrendelé a szolgaltatas dijat akkor is koteles fizetni, ha a
rendszert nem hasznalta, illetve sajat berendezései hibaja miatt arra nem volt képes.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok miikoddképesek a telepités napjatol. A szolgaltato
garantalja a szolgaltatas 99.5%-os mUikodését éves relacioban. Amennyiben ez a rendelkezésre-allas nem valosul
meg, a megrendeld kartéritéssel élhet a havi szolgaltatasi dij mértékéig. A rendelkezésre-allas a hibabejelentéstdl a
hiba elharitasaig eltelt id6 alapjan szamolédik. A Szolgaltaté azonban nem felelds azon veszteségekért vagy barmiféle
karért, melyet a szolgaltatasok esetleges meghibasodasa okoz. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal a
halézaton keresztiil let6ltott programok mikodoképességéért, a programok, esetleg virusok altal okozott karokért.

A szolgdltatads kizarélag jogos és torvényes célokra hasznalhaté. Barmilyen, a magyar, vagy nemzetkozi
szabalyozasokat sértd (szerzGi jogot sértd, Uzleti titkot képezd, gylldletet keltd, kéretlen reklam) anyagnak a
szolgaltatason keresztiil torténd atvitele tilos. Amennyiben a Szolgaltatd az altala felligyelt rendszeren nyilvanvaléan
tiltott muiveletet észlel (illegalis belépési kisérlet, a szerverre vald betdrés, hamis levelek kiildése, kéretlen reklamok
kildése), jogosult a Szerzédés azonnali hatallyal torténé felmondasara, a Megrendel6 hozzaférésének
megszlintetésére. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy - minthogy Szolgaltaté az atmend informacidk felett nem
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képes kontrollt gyakorolni - teljes korGen felelés a rendelkezéseket megsérté anyagok atviteléért. Megrendelé a
Szolgaltaté halozatan keresztiil szerzett informaciokat nem jelentetheti meg mas médidkban az informacié
tulajdonosanak el6zetes, irasbeli engedélye nélkdl.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Nemzetbiztonsagi Szervezetek kiilon térvényi felhatalmazas alapjan Szolgaltatot
kotelezhetik a halézatan atmend forgalom megfigyelésének lehetévé tételére.

11. A szolgaltatast kizarolag a jogosult Megrendelé veheti igénybe, a szerz6dott hozzaférési pontokon. Megrendel6
véllalja, hogy a Szolgaltatotél igénybe vett szolgaltatast semmilyen formaban nem adja tovabb jelen szerzédésen
kivil allé barmilyen félnek. A szolgaltatas tovabbadasara, ill. atengedésére vonatkozé barminem( prébalkozas a
szolgaltatas azonnali megsziintetését vonja maga utan. A szolgaltatas tovabbadasabél eredé karokért Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal.

12. A Megrendeld biztositja a szolgaltatashoz sziikséges helyszint (tetd), melyért kulon bérleti dijat a Szolgaltaté nem
fizet.

13. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatétol kapott szolgaltatast nem szolgaltathatja és nem szamlazhatja
tovabb mas személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet és egyéb tarsasag szamara.

14. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek, az érvényben 1évé Internet
szabalyozasok, a Tavkozlési Torvény valamint a PTK. idevonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

15. A Szolgaltatd a 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendeletnek (alabbiakban: GDPR),
valamint a magyar torvényi szabalyozasnak megfelel6ek kezeli a Megrendelé altal megadott személyes adatokat.

16. A Szolgdltatd, mint Adatkezelé az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adja.

A két fél kozott fennalld szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) megkotése és teljesitése soran a felek részérdl
természetes személy képvisel6k, munkavallalok, egyéb kozremiikod6k (tovabbiakban egylttesen: Kozremdkodé
érintettek) személyes adata kerll kozlésre. A Szolgaltat6 sajat Kozrem(ikodé érintettjei tekintetében, mint Szolgaltatd
mindsiil adatkezelének, a Megrendelé Kozrem(ikédo érintettje vonatkozasaban pedig a Szolgaltatd cimzettnek mindsdil.
A Szolgaltaté Adatkezel6ként sajat Kozrem(ikodo érintettjeit megfeleléen tajékoztatta. A Megrendel6 kotelezettsége a
jelen Tajékoztatéban foglaltakrél a sajat Kozrem(ikodo érintettjeit megfelelé médon tajékoztatni.

A Szerzédéssel Gsszefliggésben a Szolgaltatoval kozolt Kozremikodd érintett személyes adatat a Szolgdltaté a
Szerz6dés kezelése, a Szerzédés teljesitése sordan a dokumentumok nyilvantartasa, szamlakezelés, valamint Gzleti
partnerek elérhetéségének nyilvantartasi céljabol kezeli.

17. A Megrendel6 a szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja személyes adatai megismeréséhez és kezeléséhez.

Dunaujvaros, 2018.

Megrendelé Szolgdltato
Csuri Gdbor

ligyvezet6 igazgatd
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4. szamu melléklet
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

r 7z

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1. A Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés
és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozdsa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése ceéljabol kezelt, a felhasznald, illetve el6fizet6 azonositasdhoz
szliikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) kiskord, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetéi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ad) a nem egyeni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikseg
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezb elbfizetdi szolgaltatas:

7z

ba) a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatasok, az
el6fizet6i hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés madja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivészama,

bf) a nydjtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke,
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c) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kdzott kotoétt hatarozott
idejd el6fizetbi szerzddés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozdsahoz és a szamlazashoz
szilkséges, tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizetbk és a
Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédod dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) kiskoru, vagy cselekv6képességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo6 el6fizetdi szerz6désben a tdrvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ad) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az el6fizet6 cime és az el6fizetbi hozzaféerési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa Aaltal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozb6an a szolgéltatd elektronikus hirkdzl6 hal6zataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé altali szolgaltatds nyujtasa
érdekében a Szolgaltaté altal a szolgaltatds nyujtasahoz mliszakilag elengedhetetlendl
szliikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacibja esetén az el6fizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyeb, az
El6fizets, felhasznaldo egyedi azonositasdhoz szikséges - az el6fizetéi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb mddon az El6fizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt - &llandé mUszaki-technikai azonositok,
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b) helyhez koététt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas,
illetve ezek kombin&cidja esetén az elbfizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacidéban
részt vevl Elbfizetbk, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi mliszaki-technikai azonositoi,
felhnasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikécié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitads esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elbfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinaci6ja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas tipusa és a
szolgéltatas El6fizetd vagy Felhasznal6é altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalbi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinaci6ja soran az el6fizetbk, felhasznalok egyedi mlszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége
érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositoéjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak modjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

_56_



h) az el6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen bellil is kilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél térténd értesitések
maodjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgéalasa
celjabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiléndsen: értesitési cim, telefonszam
vagy mas elérhetdseg),

b) ha szikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezés, a hozzaférési pont cim,
El6fizetd azonositd szam,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) panasz el6terjesztésének helye, mddja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményét tartalmazé dokumentum
masolata.

Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6kdonyvben kerilinek
rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a telefonos Uugyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az El6fizetd kdzotti telefonos kommunikaciot rogziti
és az El6fizetd6 azonositasahoz és a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz
szikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonséagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé
adatszolgéltatads érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizet6,
illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltaté altal el6allitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizeté egyedi
el6fizet6i szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacibja esetén az elbfizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
El6fizet, felhaszndléo egyedi azonositdsdhoz szikséges - az el6fizet6i szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb mddon az Eléfizet6hoz,
Felhasznaléhoz rendelt - allandd miszaki-technikai azonositok,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombin&cidja esetén az elbfizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén a kommunikacidéban
részt vevl Elbfizetbk, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi mliszaki-technikai azonositoi,
felhnasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikécié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitads esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elbfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinaci6ja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas tipusa és a
szolgéltatas El6fizetd vagy Felhasznal6é altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznalbi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja sordn az elbfizeték, felhasznaldk egyedi mliszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szilkséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetdi szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatok:
a) az egyeéni El6fizet6 altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizeté képvisel6je altal az El6fizetére vonatkozéan bemutatott
azonosité okmany tipusa és szama,
c) a nem egyéni Eléfizet6 képviselbje altal bemutatott azonosité okméany tipusa €s szama,

d) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizet6 altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

e) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (kulondsen: elektronikus
levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az elbfizetdi szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltat6 altal kezelt egyéb adatok:
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a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitenddé hozzéaférési pontot magaban foglald
ingatlan tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes
szemely esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizet§ altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az El6fizetd altal a Szolgéaltatonél regisztralt biztonsagi kéd vagy
jelszé, regisztralt azonosito,

c) Elbfizet6 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitAsa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositdé adatai,
valamint specialis azonosit adatai (kilondsen: postafiok, email cim),

r v

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6dés megkotesét megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az lgényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) természetes személy Igényl6 esetén az Igényl6 sziletési neve,

ad) kiskortu, vagy cselekvOképességében az el6fizetbi szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utdlag
fizetett diju szolgéaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-
ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgényl6 esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az elbfizetbi szerz6dés targyat képez6 eldfizetbi szolgéaltatas,
c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti aton térténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
f) Igényl6 el6fizetdi mindsége (egyéni vagy Uzleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé Igénylé esetén az egyéni elbfizetbkre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igenylése,
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i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé e-mail cime
j) a szolgaltatas nyujtdsanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
El6fizet 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltaté el6fizet6i listdban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az
altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kulon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az
el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy
szolgaltatasként tdjekoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot k6zoélni, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6é altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kulondsen: tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes, illetve hlség-akciok,
nyeremenysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa

céljabol.

1.5.3. A Szolgéltaté kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizet6 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben
az arra vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fuggelékben levé minta
szerint.

2. A személyes adatok kezelésénekl/tarolasanak id6tartama és médja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. 8§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont
szerinti adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatol az eldfizetdi szerzédésbdl az
adattal 6sszeflggésben ered6 igények Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. Kulon térvény
ilyen elGirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény elbirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlntetnie.

Az Igénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotéset
kovetben az El6fizetbk adataira vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi

szerz6dés megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok kozll a hibabejelentések, a hibabehatérolé eljards eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatol
visszakovethet§ modon, az adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig kerlilnek tarolasra,
a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kertlnek
megGrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a
Szolgaltatd és az Elbfizet§ kozotti telefonos kommunikaciot kulon jogszabalyban
meghatérozottak szerint a Szolgéltatbnak rogzitenie kell, és visszakereshet6 maddon
legaldbb egy évig meg kell 6riznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr.
25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kertilnek megdérzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megszinését kdvetd 1
évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésuiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8 (5) bekezdése alapjan az el6fizet6i panaszokrol készilt
hangfelvételek az Eszr. 25. 8 (1) bekezdése szerint a panasz bejelentését6l szamitott 2
evig kerllnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. 8 (7) és 17/B. 8 (3) bekezdése szerinti
jegyz6konyvek pedig 5 évig kertilnek meg6rzésre.

2.1.6. A szolgaltatdssal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az
El6fizetd6 neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztaséra szolgélo
adatok a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok
keletkezésétdl szamitott 8 évig kerlilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3.
pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalésulasahoz
feltétlenlll sziikséges ideig, de felhasznélas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltatd az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig kezeli (az Eléfizet6 eltérd
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak maédja
2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzéseét
kovet6en haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonél valamely 1. pontban nem emlitett célbol

torténd adatkezelésre kerlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.2.3..A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és

belsd el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kdzbensd, az irattarozasra nem kertil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
kerll6 nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapd, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellen6rzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. 8 (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése, a nettd short
poziciora vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
Ugyletkotési  korlatozasok lgyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok
betartdsdnak ellen6rzése érdekében inditott eljards keretében a pénzugyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkbrében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizet6 csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az El6fizetd lakdhelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,
d) az El6fizet6t hivd és az altala hivott el6fizeti szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé id6pontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy
21. 8§-4ban, illetve az Eurdpai Unié miikbodésérdl sz6lo szerzédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak
megseértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az
alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és uténeve, szlletési neve,

b) az El6fizetd lakdhelye,

-62-



c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
bldncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasroél szo6l6 torvény elGirdsai szerint a végrehajtdénak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok
megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére,

e) a fogyasztovédelemr6l sz616 térvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon torveny
szerint jogosult nyomozé hatdésag, Ugyészseg, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési
szolgéltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatésag kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkovet6jenek azonositasa céljabdl koételes atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladdi nevére és utonevére, sziletési helyére és idejére, anyja sziletési
csaladi és utdnevere, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utonevére vonatkoz6 adatokat.
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3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati tgyintéz6
éléhangos bejelentkezésére vonatkozé, az Fgytv. 17/B. 8§ (3) bekezdésében elbirt
kotelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdésag felhivasara koteles
kdzolni a hivas kezdd id6pontjara és id6tartaméara vonatkozo, altala kezelt adatokat,
amennyiben a hivast a Szolgaltatdé hal6zatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonséagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatds utjdn — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas Elbfizetd,
illetve Felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacitja esetén az Elbfizeté egyedi
el6fizet6i szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az elbfizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizet6i szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb mddon az Eléfizet6hoz,
Felhasznaléhoz rendelt - allandd miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznalbdi végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban
részt vevl Elbfizetbék, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi mliszaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas tipusa, a
kommunikéacié datuma, kezdd és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elbfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéaltatds, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas El6fizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndaloi azonositd, hivoszam,
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h) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas,
illetve ezek kombinaciéja soran az el6fizetbk, felhasznalok egyedi mlszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltaté A&ltali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitdsbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szukségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését végzik,

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok kdziul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzgjarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illet6leg a marketing jellegl utgyfeél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhaték — az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott
szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizeté részére
torténd kildése celjabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezelbé
kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igenybe, akik vagy amelyek megfelelb
garanciakat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kbvetelményeinek valo megfelelését és
az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tajékoztatjia az adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetbséget az adatkezelbnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.
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(3) Az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagéllami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit €s jogait
meghatarozd -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az
adatfeldolgozot az adatkezelbvel szemben. A szerz6dés vagy mas jogi aktus kilbnésen
el6irja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet
Szamara vald tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora

yes

alkalmazandé uniés vagy tagéallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elbirasrdol az
adatfeldolgoz6 az adatkezelbt az adatkezelést megel6zben értesiti, kivéve, ha az

s 7

adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos k6zérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kételezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kételezettség
alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben elbirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdéan a (2) és (4)
bekezdesben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételevel megfelelb6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben seqiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettsegét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezelbt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kbvetben az adatkezelé déntése
alapjan minden személyes adatot térél vagy visszajuttat az adatkezelbnek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja eloé;

h) az adatkezel6é rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kételezettségek teljesitesének igazolasahoz szlikséges, tovabba amely

lehetbvé teszi és elbseqiti az adatkezelb altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els6 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatia az adatkezelbt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a
rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus udtjian erre a tovabbi
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adatfeldolgozdra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett
szerzbdésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiléndésen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozénak megfelel6 garanciakat kell nydjtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések veégrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfelelien e rendelet kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kételezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséeért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkoézeit, akkor 6t az adott adatkezelés
tekintetében adatkezelbnek kell tekinteni.”

A Szolgéaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GDPR
elbirasainak. A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozd kézti adatfeldolgozasi megallapodas az
adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo szerzbdéssel egyidejlleg és irasban kerdil
megkoétésre. Az adatvédelmi tisztviselb véleményezi az Adatfeldolgozoval térténé
szerz6dés megkotését a GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol és a Szolgaltato
iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodéasra vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
tortén6 kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2,, 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti
adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé
lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok
szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitésehez sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.4., 1.1.5,, 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok
esetéen.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
erdekeinek védelme miatt szikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1)
e). -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukseéges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
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érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szukségesse, kiulondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti
adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6ve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kbtelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot
a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5.3. A Szolgaltat6 tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR
5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri ce€lbol térténjen, és azokat
ne kezeliek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben nem minésiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-
hetének a kbzérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol

s

vagy statisztikai célbol térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai

szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbveé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kbzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
€s szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelelé technikai eés szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);
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f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelés az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas

6.1. Atlathat6 tajékoztatadshoz és kommunikaciéhoz fliz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
témor, atlathato, értheté6 és kénnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetben
megfogalmazva nydjtsa, kilénésen a gyermekeknek cimzett barmely informacio
esetében. Az informaciokat irasban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az
elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elbseqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltat6 a GDPR 13., 14. cikkében rogzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti
iratmintakat rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfelel6 id6pontjat
kulon jegyzék tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kortilményeit tekintetbe véve
az alabbi idépontban kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintett6l szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6l szerezték meg, a személyes adatok

s

megszerzesétdl szamitott észszerd hataridén, de legkés6bb egy honapon bell;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalméaval; vagy

J N4

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel§ a személyes adatokon a megszerzésuik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltér6 célr6l és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden

relevans kiegészit6é informaciorol.
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6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6 intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az
érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezelb a késedelem okainak
megjelblésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott eqgy hénapon beliil tajékoztatia az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétbl szamitott eqgy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt

nydjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedeést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kulbnésen ismétlédé jellege miatt - tulz6, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nydujtasaval vagy a kért intézkedes
meghozatalaval jaré adminisztrativ kbltségekre:

a) észszerl 6sszeql dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkll, ha az adatkezelbnek megalapozott kétségei vannak a 15-21.
cikk szerinti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informacidkat szabvanyositott
Ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrbl az
érintett jol lathato, kbnnyen érthet6 és jol olvashato formaban kapjon altalanos
tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell
lennidk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy
mar nem teszik szlikségessé az érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az
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adatkezel6 nem koételes kiegészité informéaciokat megdbrizni, beszerezni vagy kezelni
annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfelelien e
rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja,
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, err6l lehetéség szerint Ot
megfelel6 mddon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve,
ha az érintett abbdol a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az
azonositasat lehetévé tevé kiegészité informaciokat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyujtasat kdvetben megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz6 munkatars Gtjan, szilkség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képvisel6je bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6 Erintett illetve arra jogosult személy nyuijtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A Kkérelem vizsgalatat kovetbéen a Szolgéltatd adatkezelési tevékenységet végz6
munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi

tisztviselével, majd indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb egy hénapon belll és
dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgéltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tjékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Fellgyeleti hatésagnal, és
élhet bir6ésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefiiggd kiegészité informéacié, azonositas soran a Szolgaltaté altali
ezen adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatés.

A Szolgaltatdé a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtél visszajelzést kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
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b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézolték vagy kbzéini fogjak, ideértve kilbnésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkbzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, térlesét vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérheté
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetb informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezelb az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent
kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”
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6.4. A torléshez valé joq (,.az elfeledtetéshez vald jog”)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttek
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezb jogszerlii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

y s

e) a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazando unios vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertdilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt toréini kételes, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhaté lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazand6 unios vagy
tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészséglgy teriletét érinté kézérdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a k6zérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben

emlitett jog valoszindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelb tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tordlje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatdé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata
vonatkozasdban az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a kozvetlenll gyermekeknek Kkindlt, informécids
tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltatd a toérolni kért adatokat jogszerlien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elGir6, az adatkezel6re alkalmazand6 unidos vagy
tagéllami jog szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre
ruhéazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;
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c) az adatkezelés megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességenek felmérése, orvosi diagnozis feldllitasa,
egeszseégugyi vagy szociadlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi vagy
szocidlis rendszerek és szolgéltatasok iranyitdsa érdekében sziikséges, uniés vagy
tagéllami jog alapjan vagy egészsegugyi szakemberrel kotott szerzédés értelmében, a
szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint
népegeészséguigy teriletét érintdé kozérdek alapjan;

d) a kozérdek(l archivalds céljabdl, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbél, amennyiben torlési jog valészindsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelb6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetbvé teszi, hogy az adatkezelb ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelbnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeril, hogy az
adatkezelb jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kbzérdekeébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”
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Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unié, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.
6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala eqy adatkezelb
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kbérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelbnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelb,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kézotti kbzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az
emlitett jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kbzérdekli vagy az
adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikseges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s
Szabadséagait.”

Az érintett csak a ra vonatkoz6 és csak az altala a Szolgéltatd részére rendelkezésre
bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilénleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan
alapul, vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti
az adatok torlését. Az adathordozhatdésag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt
személyes adatok hordozhatdésagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo
papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.
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6.7. A tiltakozashoz valé6 jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezel6 bizonyitia, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsbbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol tortend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen (izletszerzés érdekében torténé
kezeleése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetbk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6
tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informaciés tarsadalommal 0Osszefliiggbé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoéan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot
mdszaki elbirasokon alapuld automatizalt eszkézbkkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kbézérdekli okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak
sajat helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatdé csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltaté jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédik (mely esetben az adat a
tovabbiakban nem kezelhetd, hanem toérlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célb6l vagy statisztikai célbdl keril sor az
adatkezelésre és nem all fenn kozérdeki okbdl veégzett feladat végrehajtasanak jogalapja.
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6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezelb kozétti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetbévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelelb intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 kételes megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast
nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kilbnleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandod, és az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerdlt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatdo kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlUkséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilénleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és
jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly
alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetd6ségei
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6.9.1. A feluigyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kbzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kilbnésen
a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benydujtottak, koételes tajékoztatni az
ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve
azt is, hogy a 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem biréséagi utra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag koételezé ereji dontésevel
szemben.

(2) Az egyéb kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belil nem
tajékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményeérdl.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatésag koételes ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak

megkdaldeni.”

6.9.3. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre allo kbzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo
jogorvoslatok - kéztliik a felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk
szerinti jog - sérelme nélkdl, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendelethnek nem megfelel6 kezelése

kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam
birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezelb vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a
kézhatalmi jogkérében eljaro kézhatalmi szerve.”
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6.9.4. A kartéritéshez valé jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy
az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban
az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be
az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdokat terhelb
kételezettségeket, vagy ha az adatkezelb jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elb6idézé eseményeért 6t semmilyen modon nem
terheli felel6sség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan
- felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelb
vagy adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon
adatkezelésben érintett tobbi adatkezelbtdl vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a
kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek
értelmében a karokozasert viselt felel6sséglik mertékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birésagi eljarast az elbtt a birésag elbtt
kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint
illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 Ooraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valészindsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo tudomasszerzését kbvetben
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelbnek.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
és hozzavetbleges szamat;

b) k6zéini kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetbségeit;

s s

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredé, valoszindsithetd kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kbévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlleg kbzdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késébb részletekben is kézblhetok.

(5) Az adatkezelb nyilvantartjia az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenbrizze az e cikk
kévetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

s s

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kbzoini kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kévetkezo feltételek barmelyike teljesdil:

a) az adatkezelo megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
€s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, klilbnésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelb6 az adatvédelmi incidenst kévetbéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositiak, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valdsul
meg;
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Cc) a tajékoztatas aranytalan erbfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedest kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feltigyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltéré szabdalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje,
a bejelentés cimzettiének mindsiulé feligyeleti hatosag illetve hirkdzlési hatdésag). A
Szolgéltatd a jogszabdalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens
bejelentésére vonatkozo révidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésag
felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett személy

neve: ZsOmbor-Gere Gréta
beosztasa: irodavezet6
elérhet6sége: info@telconet.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltaté alkalmazottai részére a GDPR
valamint egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban,

b) ellen6rzi a GDPR-nak, egyéb uniés vagy hazai rendelkezéseknek val6 megfelelést, a
jelen Szabalyzatnak torténdé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat
elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kilonds tekintettel felel6s a Szolgaltato
Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaert,

c) ellen6rzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkodrok kijelolését, részt vesz a Szolgaltaté
bels6 audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyozasra, modositasra, véleményezi a szabdlyozdkat a szemeélyes adatvédelem
szempontjabdl,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési m(iveletekben részt vevé személyzet tudatossag-
novelését és képzéseét,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgéalatra vonatkozéan, nyomon koéveti az
elvégzéseét;
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e) egyuttm(ikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Fellugyeleti Hatésaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgéltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléja a Szolgéaltatd mikodése korében
adatkezeléssel Osszefliggben intézkedést igénylé kordlményt észlel, az aldbbiak szerint
kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, kbteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely
mas relevans informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltaté legfelsé
szint( vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2.
pontjabdl, illetve kuléndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésér6l, feldolgozasardl
€s a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadséagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kbzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgéaltatasok biztonsagara és
integritdasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol
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- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgédltatas nydjtéjaval ilyen
szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.8 22.)

- Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kuléndsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.8 109.)

- Személyes adat. azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,erintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kidléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unioés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is
meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR
4. cikk 8.)
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Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Felligyeleti hatésag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6éen létrehozott
fuggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel6

neve:

neve

Adatvédelmi tisztvisel6

Elérhet6sége:

ElérhetGsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti Adatkezelés | Adatkezelés | Adattovabbitds | Adattovabbitas | Adatkategoéria GDPR 32. cikk (1) bek. | Megjegyzések, jogszabaly
szam kategoria és célja ) ) célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési szerinti technikai és L B )
személyes adat jogalapja ideje szervezési szerint rogzitendd egyéb
kategoéria intézkedések altalanos adat
leirasa
1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.1.4




Készités/utolsé modositas idépontja: 87. oldal, 6sszesen: 90 5. szama melléklet

MINOSEGI MUTATOK

Mindségi célértékek

Az Internet szolgaltatas min6ségét meghatarozé minéségi mutatok és célértékek a 345/2004. (XIl. 22.) szamu, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggbd kdvetelmeényeirdl szold Korm. rendeletben foglalt
kdvetelmény rendszer alapjan keriltek meghatarozéasra.

Rendelkezésre allasi id6
A szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges tizemidé 95 %-
aban biztositja az el6fizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Rendelkezésre allasi id6 mérése

Az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizet6i oldalrdl a kapcsolat felépitésének megkisérlésével
mérhetd. A rendelkezésre éllas azon id6szakok, amelyekben a kapcsolatfelépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat
esetén - felépithet6, és a teljes id6szakhanyadosként hatarozhaté meg. A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a magyar és
nemzetkozi Internet-szolgaltatok haldzatai a kapcsolaton keresztil elérhet6ek. Ezt példaul az alabbi szerverek elérhetéségével
lehet ellendrizni ns.nic.hu, ns.sun.com, nsl.cisco.com

Savszélesség
A mikrohullamu Internet szolgaltatas 64-1024kbit/s savszélessegli hozzaférést biztosithat a valasztott el6fizetéstél figgben.

A garantalt le- és feltoltési sebesség

MKSZ CATV ASZF minta 180101525



Készités/utolsé modositas idépontja: 88. oldal, 6sszesen: 90 5. szama melléklet

Az a le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén az esetek
90 %-4aban garantal.

Savszélesség mérése
Az elbfizet6 szdméra adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség meérése a _http://speedtest..net oldalon elérhet6
szerver-alapu alkalmazassal.

Uj hozzaférés létesitési id6
Az elbfizet6i szerz6dés létrejottétdl a szolgaltatas igénybe vételére valo rendelkezésre allasig eltelt id6tartam a szolgaltato
nyilvantartasa szerint.

Min8ségi panasz hibaelhantasi ideje

Az esetek 80%-ara: a szolgaltatot terhelé hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatas megfelel6 mindség
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama. A hibaelhantasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
amelyekben a szolgaltat6 az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelhantéasi feltételekkel szerzédik.

Az eléfizet6k legalabb 10 %-at érintd sziinetelés, szolgaltatas-kiesés
Ha a szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén az el6fizeték 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés, szolgaltatas-kiesés
Ha a szolgaltatd szolgaltatasi tertiletének valamennyi el6fizet6je egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Egyéb feltételek

MKSZ CATV ASZF minta 180101525



Készités/utols6 médositas idépontja:

89. oldal, 6sszesen: 90

5. szamu melléklet

A szolgaltatas a Szolgaltato altal a mikrohullamu szolgéaltatasba bevont tertleteken vehetd igénybe, amennyiben a telepités
technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira) adottak.

MinGségi mutat6 neve, mértékegysége Célérték Minimal
Uj hozzaférés létesitési idd (nap) 30 7
Min6ségi panasz hibaelhantasi ideje (6ra) 24 8
Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 99 99
Szolgaltatas egészét érintd sziinetelés (perc/év) 180 540
Az el6fizet6k minimum 10%-at érint6 szinetelés 180 540
Bithiba arany hozzaférési vonalanként n/a n/a
Garantélt le és feltoltési sebességek:
Maximum Maximum Garantalt letsltési Garantalt
Csomag letoltési feltoltési sebessé feltoltési
sebesség sebesség 9 sebesség
5/1Mbit 5 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 512 kbit/s
10/2Mbit 10 Mbit/s 1 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s
Maximum Maximum Garantalt letsltési Garantalt
Csomag letoltési feltoltési sebessé feltoltési
sebesség sebesség 9 sebesség
10/10 Mbit 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
20/20 Mbit 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s

MKSZ CATV ASZF minta 180101525
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Készités/utolsé modositas idépontja: 90. oldal, 6sszesen: 90 5. szama melléklet
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